. Manuales de Servicios
Gob |
g6 Miehiossin al Publico 2021-2027

Ficha técnica:

Evaluacion Reconocimiento Oficial a Ia Competencia Ocupacional (ROCO). ICATMI

Dependencia: [Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de
‘Unidad Administrativa: 'DIRECCION GENERAL
MbRladtes Tt UBEINERAL

El -presente Tramite o Servicio tiene su Marco Normativo en los Ordenamientos Juridicos mencionados,
mismos que se encuentran debidamente publicados en el Periédico Oficial del Estado de Michoacan de
Ocampo, se enlistan en orden Jerérquico y estén sujetos a actualizaciones debido al dinamismo del Derecho,
cada ordenamiento estd disponible para su consulta en www.celem. gob.mx con lo que se brinda transparencia
y certeza juridica al ciudadano cumpliendo asi los objetivos de la Mejora Regulatoria.

4Acuer_do’ que crea el Instituto de«CaL;acftacxén para  Es  Acuerdo 2 L
el Trabajo _ " |
Normas de Control Escolar para el Reconocimiento Federal Punto I; B "
Oficial de la Competencia Ocupacional (ROCO) de | ILULIVY V
la Direccién General de Centros de Formacién para | ?

el Trabajo (DGCEFT). 2007.

Un tramite se define como cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o morales del
sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacién,
obtener un beneficio o servicio 0, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar. No se consideran como tramites los
requerimientos de informacién de la autoridad para vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia,

sin que exista una solicitud por parte de los ciudadanos, Asimismo, tampoco se consideran tramites las
comunicaciones entre autoridades.

Ficha técnica: Evaluacion Reconocimiento Oficial a la Competencia Ocupacional (ROCO).
ICATMI

Al L ,
Identificador de usuario 173 Status del tramite ' Publico

Nombre Oficial del Tramite o Evaluacién Reconocimiento Oficial a la ‘é'bmpeteﬁcia béuﬁécional (ROCO). ICATMI
Servicio

Notﬁbre”due“ comtnmente se _Ev‘aluélvc.ié»nvﬁééonocimiento Oficial a la é{)t'ni)éten'ci"a Ocupamonal (ROCO). ICATMI

asigna por los ciudadanos a dicho

trémite ' ‘

Tipo del tramite 'ﬁ\‘/al‘uac‘iér} B e e B
Casos en los que se presenta Personas mayores a 15 afios interesadas en obtener un documento oficial de su conocimiento o

destreza en alguna competencia laboral, de acuerdo a las especialidades en los planteles y
acciones moviles. El sustentante aporta los materiales necesarios para la evaluacién "

=7

P
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Ficha técnica: Evaluacion Reconocimiento Oficial a la Competencia Ocupacional

(ROCO). ICATMI |

Descripcion Ciudadana Personas mayores a 15 afios interesadas on obtener i documento oficial de su conocimiento ¢
édestreza en alguna competencia laboral, El sustentante aporta los materiales necesarios para la
! ‘evaluacion,
Tipo de Solicitante Personas Fisicas
Descripcién de Solicitante Persona Fisica
Trémite o Servicio v ' SBWIC]O - Nivel de Digitalizaéibn  Nivel 1- Informacion
Tramites solicitados al afio 30 ‘ - Tramites resueltos favorables al 32 . , -
_ afio ;
URL de Trémite/Servicio ‘4 - T (Hay un periodo de presentacion  Si
j cada afio? v
(Es gfatuito? No - - ¢Es suficiente cumplir conlos Si

_requisitos para obtener una
4 » respuesta favorable?
Tiempo en promedio que se tarda ' 1a 3 dias, -
en terminar el tramite '

‘Notas adicionales - La ‘e‘valuaciéﬁ se plograma de acuerdo a l.a.lo‘gistica qhe impnlicé la éli)l‘i“caci(')n del e;a};len‘, donde
i f interviene el plantel, instructor e interesado.

Vigercia (Cantidad)' 0 e e e e N T bvigencia Noapllca .

R N ap11ca e S et v oy .

(Aplica respuesta Ficta? | Negéti{/a i

Beneficio Una vez 'qde es éprobéda la evaluéciéﬁ, las personas obtienen un dvocﬁhylvéi’l'ty(;ndﬁcial que avala los
conocimientos que adquirieron de manera empirica.

Numero de formatos requeridos 1 - ~ Sector ;Edu'ca"ci'éri,lc‘iéncia y “

: ‘ Tecnologia

Descripcion Numero de Formatos 1 I
Entidad Federativa Michoacn de Ocampo  Municipio T Morela
S e , e _— . A

Fecha de captura 5"2'62“1-04-1“6 ' ~ Ultima fecha de actualizacion

Si presenta alguna observacion o sugerencia en este apartado, favor de notificarlo.
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Ficha técnica:

Evaluacion Reconocimiento Oficial a la Competencia Ocupacional (ROO). ICATMI

Pasos a seguir para la obtencion del Tramite

A continuacion se describen los pasos a seguir para reunir los requisitos para la obtencién del resultado del

tramite o servicio, siguelos puntualmente y preferentemente en orden para que no inviertas mayor tie

mpo del
necesario.

eresado acude al plantel para saber si su ocupacion puede ser evalﬁéda y azzledltada '
- El Jefe de ‘Capacitac‘i(;)‘n del Plantelreallza un dfagnéétiéo.ﬁe cdfhpetéﬁéiéé contenidas en los progr‘ama.s"&é ésﬁidfo. -
Elinteresado elabora la solicitud para la aplicacion del examen ROCO, s documentos requeridos para
inscripcion y el pago correspondiente.

El Instructor clabora los instrumentos de evaluacion.

presenta los documentos requeridos para la

tructor evalia los conocimientos tebricos y practicos y de actitud.

‘Bl Jefe de Capacitacién elabora el Diploma ROCO en caso e que el interesado acredite favorablemente sus cvaluaciones.
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Modalidades
Presencial

ERECONOCIMIENTO OFICIAL DE 1,500.00 (POR
COMPETENCIAS MODULO)
'OCUPACIONALES, (ROCO)

Pesos Mexicanos revio al inicio del

amite

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL E
MUNICIPIOS Articulo 45.-

inscritos en el Catalogo o en
mismo. Articulo 50.- Los tr.
eficaces y eficientes

STADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales a los

cl Catalogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
amites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y 4giles, haciéndolos

Detalles de las oficinas de atencidn

Direccién general ¥ planteles

Morelia

Pagina 4/26 - Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Michoacén



: Manuales de Servicios
Gob
de Micheacan al Publico 2021-2027

Ficha técnica: Inscripcion a los cursos de capacitacion del ICATMI.

Dependencia: [Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de
Michoacan

Unidad Administrativa: DIRECCION GENERAL

Modalidad(es) I | 2 os i N

El -presente Trdmite o Servicio tiene su M

arco Normativo en los Ordenamientos Juridicos mencionados,
mismos que se encuentran debidamente pu

blicados en el Periédico Oficial del Estado de Michoacan de

Ocampo, se enlistan en orden jerdrquico y estan sujetos a actualizaciones debido al dinamismo del Derecho,

celem.gob.mx con lo que se brinda transparencia
e la Mejora Regulatoria.

cada ordenamiento estd disponible para su consulta en www.
y certeza juridica al ciudadano cumpliendo asi los objetivos d

ST

“Acuerdo que crea el Instituto de Capacitacion para ' Estatal

|  Acuerdo Artl cﬁlo, -

el Trabajo Primero y

L _ - Segundo. [

Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Estatal | Léy o o ss I

Michoacén | |

Manual de Procedimientos para la impaﬂicién de  Federal ‘Manual Puntos I,b II, IH, -
Cursos de Extensién (C.E) | IVyV

‘Normas de Control Escolar de los Centros de Federal " Puntos "IV,WI"I,“III, -
Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI) Wyv

y de las Unidades de Capacitacion de los Institutos |

de Capacitacion para el Trabajo Descentralizado de
los Gobiernos Estatales, con fecha de publicacion
“en enero de 2010.

Un trdmite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas o morales del
sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacién,
obtener un beneficio o servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucién, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar. No se consideran como tramites los
requerimientos de informacién de la autoridad para vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia,

sin que exista una solicitud por parte de los ciudadanos, Asimismo, tampoco se consideran tramites las
comunicaciones entre autoridades.

Ficha técnica: Inscripcion

a los cursos de capacitacion del [CATMI.

# Tramite

Identificador de usuario 275 o '_  Status del tramite fPublicoﬂ -
Nombre Oficial del Tramite o Inscripcion a los cursos de capacitacién del ICATMI.
Servicio

Nombre que comiinmente se j inscripcién a los cursos de capacitacion del ICATMI.
asigna por los ciudadanos a dicho
tramite '
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Gobierno
de Michoacan

Ti'pb del tramite
Casos en los que se presenta

Descripcion Ciudadana

Ficha técnica: Inscripcion a los cursos de capacitacion del [CATMI.

Mayores de 15 afios, que requiera capacitacion para el trabajo, de acuerdo a la dem
 Oferta Educativa que existe en los diferentes planteles y acciones moviles, dentro
- de inscripciones.

Manuales de Servicios
al Publico 2021-2027

Inscripcidn

andayala

de los periodos |

 Personas mayores de 15 afios que tengan el deseo en aprender algin arte u oficio de los que

(ofrece el Instituto en sus planteles o acciones moéviles, de conformidad con la convocatoria de los

cursos regulares, dentro del periodo de inscripciones y debera realizar el tra

mite correspondiente

~asi como cumplir con los requisitos sefialados.

Tipo de Solicitante
Descripcion de Solicitante
Tramite o Servicio
Tramites solicitados al afio

URL de Tramite/Servicio

(Es gratuito?

'Tiempo en promedio que se tarda |
en terminar el tramite
Notas adicionales
YV(i.gver»lcv:ia (Cantidad)
Notas de Vigencia
(Aplica respuesta Ficta?
Beneficio

’Nﬁméro de formatos reqﬁeridds Sector Educacnon, Ciei‘icia”ym” o

| | | Tecnologia
Descripcion Numero de Formatos ' 1

Entidad Federativa Michoacén de Ocampo  Muniéipio Morelia

Nivel de Gobietno Esaal o
Fecha de captura 12021-04-16 Ultima fecha de actualizacién 2026-01-20 18:01:17

Si presenta alguna observacion o sugere

- Personas Fisicas
 Persona Fisica

' Duracién del curso.

' Las personas se inscriben en los cursos d
las especialidades que oferta el Instituto,

1

ncia en este apartado, favor de notificarlo.

Servicio Nivel de Digitalizacion N1ve1 1- Informamon
55000 R T L
afio |
: www.sistven'ia”s.iéé'tfni.édu‘.mx ¢Hay un periodo de presentacion si
cada afio? ;
No ‘ (Es suficiente cumplir con los Si
requisitos para obtener una 3
respuesta favorable?
o et
5 T G B hab11 es .. ..........................

€ capacitacion para adquirir conocimientos en alguna de
que contribuya al empleo o autoempleo de las personas.
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Ficha técnica: Inscripci()n a los cursos de capacitacion del ICATMI. :

Pasos a seguir para la obtencion del Tramite

A continuacién se describen los pasos a seguir para reunir los re
tramite o servicio, siguelos puntual
necesario.

quisitos para la obtencién del resultado del
mente y preferentemente en orden para que no inviertas mayor tiempo del

os datos del interesado en el sistema,
¢ genera la orden de pago del banco para pagar la inscripcion.

;'in'J»efe de Qﬁ?ina Vélide_l le ‘documentos ych_nﬁ‘rmv;_l_ que el pago sereahzo o
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Modalidades
Hibrida (Presencial/En Linea)

L S i i e S
 Oscilan desde $465.00 ‘ Pesos Mexicanos revio al inicio de

duracién del curso y previa autorizacién de la a $1,002.00 ?trémite
Junta Directiva. ' ' E

. Los costos son de acuerdo a la zonha econdmica,

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales a los
inscritos en el Catalogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el

mismo. Articulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberan ser claros, sencillos y 4giles, haciéndolos
eficaces y eficientes

Detalles de las oficinas de atencion

Direccion general y plant_ I ‘_
Direccién general y plant¢1¢
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Dependencia: ~ Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de
VoA e DIRECCION GENERAT ———— —— e
Modslidad(es) T e

El -presente Tramite o Servicio tiene su Marco Normativo en los Ordenamientos Juridicos mencionados,

mismos que se encuentran debidamente publicados en el Periddico Oficial del Estado de Michoacan de

Ocampo, se enlistan en orden jerdrquico y estan sujetos a actualizaciones debido al dinamismo de] Derecho,

cada ordenamiento esta disponible para su consulta en www.celem.gob.mx con lo que se brinda transparencia
y certeza juridica al ciudadano cumpliendo asi los objetivos de Ia Mejora Regulatoria.

‘Reglas Generales y Criterios para la Intégr:;&on y  Federal

Reglamento 34: 1y V; 42: I, -
Operacion del Sistema Nacional de Competencias. f :H, V, VII, IX, :
| X, XII, XIII,
} XIV; 43: I1; 45:
? | IV; 48: 1,11, 111,
VIIL IX, X,
XXII y XXIII; |
156: 1, 10, 111, VI,
i VII, VIII, XVI,
Bl L XX Y XXL.
N el Operécién b Manual e T -
ECE/OC y Excelencia en el Servicio a Usuarios de ’
.PS (ECE/OC/CE/EI) i
Bl Dh i il ool ,Feﬁdé}al S ——— Ew ST
Normalizacién y Certificacién de Competencias |
Laborales (CONOCER),

Un tramite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas o morales del
sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacién,
obtener un beneficio o servicio 0, en general, a fin de que se emita una resolucién, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar. No se consideran como tramites los
requerimientos de informacion de la autoridad para vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia,

sin que exista una solicitud por parte de los ciudadanos. Asimismo, tampoco se consideran tramites las
comunicaciones entre autoridades.

Ficha técnica: Certificacion en Estandares de C ompetencia Laboral de |

ICATMI.

a Red CONOCER.

e & 055 B .
Identificador de usuario 2610 ~ Status del trimite Publico
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Gobierno
de Michoacan

Nombre Oficial del Tramite o
Servicio

Nombre que comtinmente se
asigna por los ciudadanos a dicho
tramite '
Tipo del tramite

Casos en los que se presenta

Certificacion

laboral.
Descripeion Ciudadana

Ficha técnica: Certificacion en Estandares de Competencia Laboral de

Manuales de Servicios
al Publico 2021-2027

la Red CONOCER. ICATMI, |

Certificacion en”Eéltéhdares‘ de Competencna Laboral de la Red CONOCER ICATMI

Certificacién en Estindar CONOCER, [CATML.

Cuando una persona requiere certificar sus conocimientos bajo estandares de competencia

‘s un proceso avalado por el CONOCER a través de [ Entidad ECE136-14 del ICATMI, para

certificar a las personas en estandares de competencia laboral.

Tipo de Solicitante
Descripeién de Solicitante

| idadania

' Toda persona que desee certificar sus .conocimientos en estandares de competencia laboral.

Nivel de Digitalizacion Nivel I - Informacion

Tramites resueltos favorables al 0
afio
(;Hay.un periodo de presentacion No
_cada afio? |
¢ Es suficiente cumplir con los j No

_requisitos para obtener una

Tramite o Servicio - Servicio

Tramites solicitados al afio 1480

URL de Trérﬁife/Sewicio '

(Es gratuito? No
Tiempo en promedio que se tarda

' 1-45 dias
en terminar el tramite '
Notas adicionales

‘la evaluacion.

Vigencia (Cantidad) 0 ‘
Notas de Vigencia No o
(Aplica respuesta Ficta? fN‘o aplica

Beneficio

' Los dias dependen si el solicitante requiere capacitacion, alineacién y evaluacion; o inicamente

_respuesta favorable?

Unidad de vigencia Novélsliic‘a;

- Contar con un certificado oficial, avalado por la SEP; contar con la confianza de que se cuenta

-con la competencia necesaria para realizar una funcién con calidad y excelencia y mejores

oportunidades de empleo y desarrollo.

Nuamero de formatos requeridos 1
Descripeion Namero de Formatos 1

Michocdn de Ocampo

Entidad Federativa chc
Nivel de Gobierno Estatal
Fecha de captura 2022-04-27

Si presenta alguna observacién o sugerencia en este apartado, favor de notificarlo.

Sector Educacion, Ciencia y
: ' Tecnologia
Municipio Morelia

Ultima fecha de acfuélizaci6ﬁ

1120260120 180106
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3 Cuélquiér persona que cuente con los conocimientos
-nivel de desempefio de acuerdo con lo definido en un Estan
;Esténdares de Competencia Laboral.

‘Bl interesado acude a la Entidad o solicita informacién o] correo electronico: certifica
Se brinda informacién del Eé’éé'n&a"r'de"'é'bﬁipétehcia”soliéitéd&'y se da inicio
Sereahza dlagnOStICO s oo S 0 ALC1O
Se solicita llene solicitud de inscripcion, y entregue copia de INE, CURP y comprobante de domicilio.
' Con su documentacion se procede a dar de alta on el sistema para generarle su referencia de pagoenclbanco.
Segiin el resultado del diagnéstico toma la Capacitaci6n o Alineacion o en su defecto ambas y reliz

?Una vez que llega a la Entidad el Certificado de Competencias, se le da
_éuna encuesta de satisfa_cci‘én del proceso _r“eglizado.

; Manuales de Servicios
M e al Pblico 2021-2027

Q@

, habilidades y destrezas necesarias para cumplir una funcién a un alto
dar de Competencia, puede acudir a solicitar una Certificacion en

iones@icatmi.edu.mx
con su proceso de Certificacion.
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Modalidades
Hibrida (Presencial/En Linea)

Detalles de los costos

2
;f,oz costos son variables, segtn nivel de estandar Esténdar KIIVCI 1L Pesos Mexicanos - Previo al inicio del
y previa autorizacién de la Junta Directiva,  $3,.750.00, Estandar tramite
‘Nivel III: $6,350.00, :
Estandar Nivel IV:
§$8,200.0Q

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podrén solicitar requisitos, ni tramites adicionales a los

eficaces y eficientes

S de atencion

Detalles de las oficina

Direccion Técnico .A9afif’5i°.a,,del,ITM¥ e
Direccién Técnico Académica del ICATMI o

: :Mdrglia » gMorelia
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Ficha técnica: Inscripcién a los Cursos de Capacitacion a través del Centro de

Formacion y
Actualizacion Empresarial del ICATMI, (CEFORMA).

Dependencia: Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de
'Unidad Administrativa: - DIRECCION GENERAL

‘Modalidad(es): ‘ 1 -

El

mismos que se encuentran debidamente publicados en el Periddico Oficial del Estado de Michoacan d
Ocampo, se enlistan en orden jerarquico

€

y estdn sujetos a actualizaciones debido al dinamismo del Derecho,
cada ordenamiento esta disponible para su consulta en

y certeza juridica al ciudadano cumpliendo asi los objet

www.celem.gob.mx con lo que se brinda transparencia
ivos de la Mejora Regulatoria.

i

“Acuerdo que crea el Instituto de Capacitacién para  Estatal

Articulo Fracc. L.
el Trabajo Primero y :
, , | i i Segundo.
Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Estatal  Decreto | Amticulo 55 |Frace 1l
Michoacén
Manual de Procedimientos para la Imparticién de Fedexal N Manual Punto 1T ' Frace. 2da,
Cursos de Extensién. (C.E.) j |
Normas de Control Escolar de los Centrosde ~ Fedoral [ Puntos -
Capacitacion para el Trabajo Industrial, (CECATI) LILIILIV.
y de las Unidades de Capacitacion de los Institutos |
_de Capacitacion para el Trabajo Descentralizado de
los Gobiernos Estatales, con fecha de publicacion
en enero de 2010,

Un tramite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas o morales del
sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacién,
obtener un beneficio o servicio 0, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar. No se consideran como framites los
requerimientos de informacién de la autoridad para vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia,

sin que exista una solicitud por parte de los ciudadanos. Asimismo, tampoco se consideran tramites las
comunicaciones entre autoridades.

Ficha técnica: Inscripcion a los Cursos de Capacitacion a traves del Centro
Actualizacion Empresarial del [ICATMI, (CEFORMA).

de Formacion y

7 Lrmite R : _ : ,
Identificador de usuario 378 Status del tramite ~ Publico
Nombre Oficial del Trémite o EIﬁscfipcién a los Cursos de Céﬁ)ééitaéiéﬁ a través del Centro de Formacion y Actualizacion
Servicio Empresarial del ICATMI, (CEFORMA).
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Ficha técnica: Inscripcion a los Cursos de Capacitacion a través del Centro de
Actualizacion Empresarial del ICATMI, (CEFORMA).

Formacion y

Nombre que comtinmente se gInséripciéh a cursos de Capaéifacién Emp}ééériéi,‘p'e;fa el Sector Piblico y Privado. ICATMI
asigna por los ciudadanos a dicho

framite

A :TnSCI'ipcién S e B : e —

Casos en los que se presenta  Cuando se re'qﬁlrer‘é‘ de trabajo en équiiﬁl yla bﬁsq{leda sistematica de la calidad total en todas las

actividades que realice el personal de una empresa piblica o privada, de tal forma que la
 preparacion y el entrenamiento coadyuven en el desarrollo de sus actividades al interior y al

exterior y estén preparadas para enfrentar los retos que ofrece el mercado en la actualidad, el cual
tiene como premisa fundamental, la competencia.

Descripcion Ciudadana Capacitacion Empresarial Publica y Privada. CEFORMA ICATMI

Tipo de Solicitante iElﬁbres.éé., (3i'gélli51nos Publicos y Privados o

Descripciéh de Solicitante : Empréwsa‘é y (51'ganismds Pablicos y Privados. |
Tramite o Servicio Servidio T Iivelde Digitaiizadion Nivel I - Informacién
e e P " na . O bbbkt -t NN
] | afio

URL de Tramite/Servicio - - T ¢Hay un periodo de presentacion No
' ' _cada afio? :

(Es gratuito? :No ’ ¢Es suficiente cumplir con los Si

' requisitos para obtener una
respuesta favorable?

Tiempo en promedio que se tarda 1 a3 dias habiles.
en terminar el tramite
Notas adicionales

Vigencia (Cantidad) 0o ~ Unidad de vigencia

Notas de Vigencia ‘No aplica -

iAplica respuesta Ficta? :Nega.ti_‘_’?‘__ B S . . g e

Beneficio ' Propiciar un ambiente laboral agradable, trabajo en equipo y la blsqueda sistemética de la
calidad total en todas las actividades que realice el personal a su cargo. S

Ntmero de formatos requeridds e  Sector | Educacién, Ciencia y

| | [Teniologls

Descripcion Ntimero de Formatos 1 -

Entidad Federativa Michoacén de Ocampo | Municipio Morelia

Nivel de Gobierno o Bsawl o -

Fecha de captura 12024-01-12 -Ultima fecha de actualizacién 12026-01-20 18:00:55

Si presenta alguna observacion o sugerencia en este apartado, favor de notificarlo.
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Ficha técnica; Inscripcién a los Cursos de Capacitacion a través del Cen
Actualizacion Empresarial del ICATMI, (CEFORMA),

tro de Formacion y

Pasos a seguir para la obtencion del Tramite

A continuacion se describen los Pasos a seguir para reunir los requisitos para la obtencion del resultado del

tramite o servicio, siguelos puntualmente y preferentemente en orden para que no inviertas mayor tiempo del
necesario

1 El representante del grupo,
2 Elresponsable del Di)to. de CEF ORMA cotiza el curso sdliéiéado, da respuesta al interesado.
3 'EI..I;ebfeséntante realiza el pago cvovl:res;‘)'cv)'ri'diente mediante transfmencm bancaria,
4 ElResponsable del Dpto. de CEFORMA., recibe documentacién y se captura
; programar el curso.

ela er}lpre 0 Institucion privada o publica, elige el curso de la oferta ed_ucg iva _figl ICATMI

Yy se capturan los datos en el sistema, para posteriormente
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Ficha técnica: Inscripcion a los Cursos de Capacitacion a través del Centro de Formacién y
Actualizacion Epesrial del ICATMI, (CEFORM).

Modalidades
Hibrida (Presencial/En Linea)
|
Presencial y Virtual . No Si
Detalles de los costos

iy i
Nivel I (Basico): Pesos Mexicanos Previo al inicio del
$1,025.00, Nivel T~ trémite
(Intermedio):
1$1,250.00, Nivel 111
(Avanzado):
-$1,500.00, Nivel IV
(Especializado):
1$1,800.00. Por hora de
capacitacion del curso.

- Los costos son por hora capacitacion del curso.

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podréan solicitar requisitos, ni tramites adicionales a los
inscritos en el Catélogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismo. Articulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficaces y eficientes

Detalles de las oficinas de atencidn
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Ficha técnica: Inscripcion a los cursos de Capacitacion y Adiestramiento de Conductores del
Servicio de Autotransporte Feeral y Transporte Privado.

‘Dependencia: Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de
| L ~ Michoacdn .

'Unidad Administrativa: ' DIRECCION GENERA B

Modelidaden: T enERAL

El -presente Trémite o Servicio tiene su Marco Normativo en los Ordenamientos Juridicos mencionados,
mismos que se encuentran debidamente publicados en el Periédico Oficial del Estado de Michoacén de
Ocampo, se enlistan en orden jerdrquico y estan sujetos a actualizaciones debido al dinamismo del Derecho,
cada ordenamiento esta disponible para su consulta en www.celem.gob.mx con lo que se brinda transparencia
y certeza juridica al ciudadano cumpliendo asi los objetivos de la Mejora Regulatoria.

“Acuerdo que crea el Instituto de C;pa01ta016;x para ;%statal Acuerdo Primero y 1Y2
el Trabajo . , Segundo 1.
Ley de Entidades Paraestatales del Estadode Estatal o Ley o Atss
‘Michoacén o g
ACUERDO por el que se establecen las categorias Federal ~ Acuerdo T Segundo y i
de la licencia federal de conductor atendiendo al Tercero...
tipo de vehiculo y clase de servicio que se presta,
“asi como los requisitos para su obtencién, i |
:Reglamento de autotransporte federal y servicios  Federal } Régiéhqén&)m | 'Céiﬁﬁi‘léw I
auxiliares ' - Undécimo

_|Adticulo 89 |

Un tramite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas o morales del
sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacién,
obtener un beneficio o servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucién, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar. No se consideran como tramites los
requerimientos de informacién de la autoridad para vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia,

sin que exista una solicitud por parte de los ciudadanos, Asimismo, tampoco se consideran tramites las
comunicaciones entre autoridades.

Ficha técnica: Inscripcion a los cursos de Capacitacion y Adiestramiento de Conductores del
Servicio de Autotransporte Federal y Transporte Privado.

sl 232 . o
Identificador de usuario 1378 » Status del trdmite ~~~ Publico L
Nombre Oficial del Tramite o iInscripcién a los cursos de Capacitacién y Adiestramiento de Conductores del Servicio d

Servicio | Autotransporte Federal y Transporte Privado.
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de Michoacan

Ficha técnica: Inscripc
Serv

Nombre que comtiinmente se
asigna por los ciudadanos a dicho
tramite

bTipo del tramite

Casos en los que se presenta

Descripcion Ciudadana

Tipo de Solicitante
Descripcion de Solicitante

Tramite o Servicio
Tramites solicitados al afio

URL de Tramite/Servicio

¢Es gratuito?

Tiempo en promedio que se tarda

en terminar el tramite
Notas adicionales
Vigencia (Cantidad)

‘Notas de Vigencia
(Aplica respuesta Ficta?

Beneficio

Nuamero de formatos requeridos
Descripcion Ntimero de Formatos

Entidad Federativa

Nivel de Gobierno
Fecha de captura

Si presenta alguna observacion o sugerencia en este apartado, favor de notificarlo.

icio de Autotransporte Federal y Transporte Privado.

‘Servicio  Nivel de Diéifalizacion - Nivel 1 - Informacién
100 ' Tramites resueltos favorables al | o o
’ afio
lv (Hay un periodo de presentacion No
| cada afio? |
No . - (Es suficiente cumplir conlos  No |

Tdia

B — | : "'Unidad dg v:igéncia . " Aﬁ ‘OSV | e

La Obtencion de la Constancia de Capa01tac10n paiﬂ;i Tramitar la Licencia F ederal de Conductor
del Servicio de Autotransporte Federal y Transporte Privado, tipo B o C. C. y asi poder ingresar
‘al campo laboral.‘

1 Sector ' 'Educacién, Ciencia y
: ' : Tecnologia‘
1
| Mbi.chyoa'c.é‘n”dé Ocam?o Mu@ic_ipio
;’Estétal . Lo Sl
12024-01-15 B  Ultitna fecha de actualizacién

Manuales de Servicios
al Publico 2021-2027

i6n a los cursos de Capacitacion y Adiestramiento de Conductores del

Cursos de Capaéftéciéri y Adiestramiento de Conductores del Servicio de Autotranspofte Federal

y Transporte Privado, para obtencién o renovacion de licencia Tipo B o C.

Inscripcion

;Cuandb se‘tenga/e']" deseo de obtener la Licencia de Conductor del Servicio de Autot'raﬁép‘(‘)rte T

Federal y Transporte Privado, realizando el tramite correspondiente y cumplir con los requisitos

‘sefialados.

' Cursos de vC.a‘paé‘itacbi()n y Adiestramiento de.Coln'du'étor‘es del Servicio de Aﬁfoti’aﬁépdrte Federal
E y Transporte Privado. »
Cudadan —
Aspirantes obtener la Li
' Privado, tipo B o C.

cencia de Conductor del Servicio de Autoﬁ'ansporte Federal y Transporte :

requisitos para obtener una
_respuesta favorable?
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Ficha técnica: Inscripcion a los cursos de Capacitacion y Adiestramiento de Conductores del
Servicio de Autotrasporte Federal y Transporte Privado.

Pasos a seguir para la obtencion del Tramite

A continuacion se describen los pasos a s

tramite o servicio, siguelos puntualmente
necesario.

eguir para reunir los requisitos para la obtencién del resultado del
y preferentemente en orden para que no inviertas mayor tiempo del

| El In eresado clige el curso de las diferentes clasificaciones de licencia pafa inscribirse.

El Jefe de Capacitacion recibe la domchtlnnentvacvi"éﬁ'yv.c"a'pﬁ.ira los datos del interesado en el sistema del ICATMI.

Se genera la orden de pago del banco para pagar Ia inscripeion.
'El Jefe de Capkééitaci(’)n‘ valida los ‘dééﬁuﬁ{en‘ﬁos y el pégd. “ n
El encargado de CETRANSPORTA en la Diroecin General del
de alta a los inscritos en el Sistema de la SICT.

iy

ICATMI, revisari la programacion de inscripciones y dard
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Ficha técnica: Inscripcion a los cursos de Capacitacion y Adiestramiento de Conductores del

Servicio de Autotransporte Federal Yy Transporte Privado.

Modalidades
Presencial

‘De acuerdo a la duracion del curso (horés) y tipo  Los costos oscilan Pesos Mex1ca;os " 1‘;v10 al inicio del
de licencia, _entre $1,800.00 y Amite
$8,820.00.

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni trdmites adicionales a los
inscritos en el Catalogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el

mismo. Articulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberan ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficaces y eficientes

‘1 Direccién Técnico Acédenﬁica delICATMI or
2 Direccion Técnico Académica del ICATMI _ Morelia
3 Direccion general y planteles  Morelia  'Morelia
4 ICATMI Plantel Zamora Zamora  7a
/
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Ficha técnica: Evaluacién en Ingles para Acreditar CENN]

Dependencia: Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de |
Unidad Administrativa: DIRECCION GENERAL
Modalidad(es) T e

El -presente Trdmite o Servicio tiene su Marco Normativo en los Ordenamientos Juridicos mencionados,

mismos que se encuentran debidamente publicados en el Periddico Oficial del Estado de Michoacéan de

Ocampo, se enlistan en orden jerdrquico y estan sujetos a actualizaciones debido al dinamismo del Derecho,

cada ordenamiento est4 disponible para su consulta en www.celem.gob.mx con lo que se brinda transparencia

y certeza juridica al ciudadano cumpliendo asi los objetivos de la Mejora Regulatoria.

Acuerdo que crea el Instituto de Capacitacion para Estatal |
el Trabajo 5 ‘ g

i

Ley de Entidades Paraestatales del Estado de ‘Federal Ley “ Punto I, 11, m,
‘Michoacan 5

‘Manual de Procedimientos para la Imparticién de  Federal | T

Cursos de Extension (C.E) |

Normas de Control Escolar de los Centros de Fedelal
Capacitacion para el Trabajo Industrial, (CECATI) |

y de las Unidades de Capacitacién de los Institutos E |
~de Capacitacién para el Trabajo Descentralizado de
los Gobiernos Estatales, con fecha de publicacion
_enero de 2010

- -

{

Un tramite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas 0 morales del
sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacién,
obtener un beneficio o servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar. No se consideran como tramites los
requerimientos de informacion de la autoridad para vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia,

sin que exista una solicitud por parte de los ciudadanos. Asimismo, tampoco se consideran tramites las
comunicaciones entre autoridades.

~

Ficha técnica: Evaluacion en In sles

para Acreditar CENNI

# Tramite

:2495
Identificador de usuario ?579 T Status del tréniitc . ’ Publlco
Nombre Oficial del Tramite o ‘Evaluacion en Inglespara Acreditar CENNT
'Nombrye(q\ueh éomﬁniﬁeﬁfe e Evaluacién enIngles para Acreditar CENNI
asigna por los ciudadanos a dicho |
framite
Tipo del tramite Inscrvipﬂqié_pv
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Ficha técnica: Evaluacion en

Ingles para Acreditar CENN]J

Casos en los que se presenta | Cuands una persona requiere certificar sus conocimientos en el idioma ingles, de acuerdo a las
‘normas y estandares CENNI

Descripeion Ciudadana Bs un proceso de certificacion en el idioma ingles avalado por CENNI

Tl fCiudaﬂanié ISt etk e Mool

Descrip(cién de Solicitante ft;fdda';’)»él"’s»o;la qﬁe desee certificar sus COIlOCll:mi»C‘I"lﬂtOHSwérll‘ el idioma mgles

Trimiteo Serviclo  Servicio Nivel de Digitalizacion Nivel | - Informacién

Tramites solicitados alafio 20  Tramites resueltos favorables al 0 -
5 afio

URL de Tramite/Servicio “(Hay un peﬁodo de presentacion No

cada afio?

¢Es gratuito? No ) (Es suficiente cumplir con los f”No
' -requisitos para obtener una '
- Tiempo en promedio que se tarda ' 1-30 dias
en terminar el tramite 5

Notas adicionales  Los dias dependen de acuerdo al tipo de evaluacion o certificacion , ‘
7 gerv)vcia" (Céﬁtidad) . 0 ettt i T de ;/iéencia ‘ o Noapllca S
Niihn 0 . e L . S
(Aplica respuesta Ficta? No aphca h ot
Beneficio 1 Contar con ﬁ’r].é'(':wf:'rf‘iﬁ‘t:ac’ién enel idioma iligies que perﬁﬁfé sdpefér expectatlvas laborales con la
: confianza que se cuenta con las herramientas para desempeiar actividades con excelencia
S fonnatosvfe‘(j\']erid(')»s - = Saintrp et G e ., Educamon,Clenm .y
' ‘Tecnologia

Descripcion Nimero de Formatos | |

’Entidad Federativa ?Miqhgacép'd? Ocampo v 'Municipio Morella o
Hivel de Gobiermo ol _ e
Fecha de captura 12026-01-16 ~ Ultima fecha de actualizacién 2026-01-20 18:04:18

Si presenta alguna observacion o sugerencia en este apartado, favor de notificarlo.
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Ficha técnica: Evaluacién en Ingle para Acrditar CENI

Pasos a seguir pata la obtencion del Tramite

A continuacion se describen |
tramite o servicio, siguelos pu
necesario.

0S pasos a seguir para reunir los requisitos para la obtencion del resultado del
ntualmente y preferentemente en orden para que no inviertas mayor tiempo del

- Cualquier persona que cuente con los conocirhientos, habilidades y destrezas necesarias para cumplir una funcién a un alto
‘nivel del idioma ingles
El interesado acude a la Entidad o solicita informacion en el plantel de su préferencia

Se brinda informacién del proceso y se da inicio con s proceso de Certificacion.
Se o 1zad1agnost1 o e o e O LLLCEACLO

omicilio
dar de alta en el sistema para generarle su referencia de pago en el banco.
evaluador le da su resultado de evaluacion maximo 5 dias después, a partir de esa fecha se

inicia el trémite de su Certificado, mismo que tarda méximo 30 dias hébiles en llegar a la entidad.

Se solicita se llene a solicitud de insoripeién, y entregue copia de INE, CURP, y comprobante de d
- Con su documentacién se procede a
- Una vez realizada la evaluacion, el

8 :'Unﬂa vez 'qlié‘ll‘egé a la entidad el C‘evrti”ﬁ“céddsé led
! 5satisfacpi6n dql_ proceso realizadoL

a aviso al Candidato ‘p‘aravque pase a 1'ecogér16 yllene una encuesta d
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Ficha técnica: Evaluacion en

Ingles para Acreditar CENNI

Modalidades
Hibrida (Presencial/En Linea)

Previo al inicio del
_— B _ : trémite

5 : Si English Score 2 y3 Habilidades ‘l';150 . ‘ Pesos Mexicanos Previo al inicio del

5 3. S U - e s aseess s e v ssessassesrere: rsrremvemsenvesmyaeaereves R S— B e tramlte
3 ' Si English Score 4 Habilidades 1,850 Pesos Mexicanos Plev1o al inicio del

4 Si APTIS 4,050 Pesos Mexicanos Plev10 al i inicio del

.’ LTS CrT a— T o s
. S tramite
6 Si TOEFL ITP . - 2,1 00 . Pesos Mex1canos Previo al i inicio del
( ‘ ..... - dintesassirpnsn —— SOOIy TR A ostnsanmnsnsars mmnn AR SO tramlte
T . . ) tramite
‘8 Si Solicitud CENNI (constancia) o 400 .Pesos Mex1can6.§ Previo al i 1mclo del

tramite
9 Si  Cursode Certificacién CENNI LS00 T Peses Mexicanas  Threvic inicio del

tramite
10 Sl Pagé Instructor Evaluacién CENNI 250 " . ‘Pesos Mexicanos Posterior a la

resolucion

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podrén solicitar requisitos, ni tramites adicionales a los
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismo. Articulo 50.- Los trdmites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficaces y eficientes

- Direccion Técnico Académica del ICATMI ‘ ‘ ;Morella
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Tramite: Evaluacién Reconocimiento Oficial a la Competencia Ocupacional (ROCO). ICATMI

................................................. p. 1

IO OG- p. 1
28505 PAIR OGNS 6 CHIE .o p.3
MO ottt p. 4
POl et p. 4
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FICHR BE0IGR vttt p.5
28OS PAIR OLIGHET S ..ttt p.7
MOUBMARES ..ttt p. 8
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IO LEOICR vttt p.9
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FLEBR HEOMICR ottt et p. 17
PSS PAIR OBIEMET 6 IO st s p. 19
MORHARALS. -ttt e p. 20
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De conformidad a lo dispuesto en los articulos 6o. se

gundo parrafo y 12, fraccién XVII de la Ley Orgénica de la Administracién
Publica del Estado de Michoacdn de Ocampo, asi como los articulos 5° y 6°

del Reglamento Interior del Instituto de Capacitacion
para el Trabajo del Estado de Michocdn, se autoriza el presente Manual

de Servicios al Publico..

Titular de la Entidad

PARAEL TRABAJO
DEL ESTADO DE MICHOACA®
A DIRECCION GENERAL
Antonio Flores de la Torre  1oReL wicy!

Dr. Margo
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