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Nombre del proyecto

1 Plataformas Tecnoldgicas en Operacion

Unidad de Medida (POA)

Sistema

Desglose de actividades

Incidencias de soporte: Sermich 2.0,
Certificados de no Inhabilitacion.

Respaldos: Exeni, Sisco, Declaranet,
Certificados de No Inhabilitacién.

Analisis de diagnéstico: Equipo de cdmputo de
la Secretaria.
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2 Plataformas Tecnoldgicas en Operacién

Sistema

Incidencias de soporte: Sermich 2.0, Sisco,
Certificados de No Inhabilitacidon

Respaldos: Sermich 2.0, Sisco, Declaranet y
Certificados de No Inhabilitacion.

Analisis de diagnéstico: Equipo de computo de
la Secretaria.

Capacitacion: Capacitacion virtual de
seguimiento en apoyo al TEEM para SERMICH.
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3 Plataformas Tecnoldgicas en Operacion

Sistema

Incidencias de soporte: Sermich 2.0, Sisco.
Respaldos: Declaranet, Sisco, Sermich y Exeni.
Capacitacion: al personal de Estructuray
operativo de la Direccién de Informatica “Bases
Tecnoldgicas para el servicio Publico”.
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4 Plataformas Tecnoldgicas en Operacién

Sistema

Incidencias de soporte: Sermich 2.0, Sistema de
Certificados de no Inhabilitacién.

Respaldos: Sisco, Exeni, Declaranet y
Certificados de No Inhabilitacion.

Anglisis de diagnéstico: Equipos de computo de
la Secretaria.
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