: Manuales de Servicios
G b 7 -
do Miehas can al Publico 2021-2027

Ficha técnica: Saldo Net

Dependencia: Direccion de Pensiones Civiles del Estado
Unidad Administrativa: Direccion de Prestaciones
M odalidad(es): 5

El presente Tramite o Servicio tiene su Marco Normativo en los Ordenamientos Juridicos mencionados,
mismos que se encuentran debidamente publicados en €l Periddico Oficial del Estado de Michoacan de
Ocampo, se enlistan en orden jerarquico y estan sujetos a actualizaciones debido a dinamismo del Derecho,
cada ordenamiento esté disponible para su consulta en www.celem.gob.mx con lo que se brinda transparencia
y certezajuridicaal ciudadano cumpliendo asi |os objetivos de la Mejora Regulatoria.

Nombre Ambito Tipo Ordenamieto | Articulo
Ordenamiento

Un trdmite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion gue |as personas fisicas 0 morales del
sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacion,
obtener un beneficio o0 servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar. NoO se consideran como tramites los
requerimientos de informacion de la autoridad para vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia,
sin que exista una solicitud por parte de los ciudadanos. Asimismo, tampoco se consideran tramites las
comunicaciones entre autoridades.

Fichatécnica: Saldo Net

Nombre Valor

I dentificador de usuario 173

Status del trdmite Publico

Nombre Oficia del Tramite o Saldo Net

Servicio

Nombre que cominmente se Saldo Net

asigna por los ciudadanos a dicho

tramite

Homo clave federal

Tipo del tramite Otro

Casos en |los que se presenta A todos | os derechohabientes que coticen a fondo de pensiones.

Descripcion Ciudadana CONSULTA DE INFORMACION DE SALDO DE PRESTAMO Y DE APORTACIONES AL
FONDO DE PENSIONES

Nivel de Digitalizacion Nivel 1 - Informacién

Tramites solicitados al afio 4000

Tramitesresueltos favorablesal 4000

afio

¢Hay un periodo de presentacion No

cada afo?

¢Es gratuito? Si

Notas adicionales SE PUEDE CONSULTAR DIRECTAMENTE DESDE LA PAGINA WEB

WwWw. pensi ones.michocan.gob.mx

Péagina 1/101 - Direccién de Pensiones Civiles del Estado



: Manuales de Servicios
G b 7 -
do Miehas can al Publico 2021-2027

Ficha técnica: Saldo Net

Unidad de vigencia No aplica

Vigencia (Cantidad) 0

Notas de Vigencia Indefinida

¢ Aplicarespuesta Ficta ? Negativa

Fecha de captura 2021-04-16

Ultima fecha de actuaizacién 2024-10-15 20:34:06

Tramite o Servicio servicio

Beneficio CONSULTA DE INFORMACION DE SALDO DE PRESTAMO Y DE APORTACIONES AL
FONDO DE PENSIONES

Numero de formatosrequeridos 1

¢Es suficiente cumplir con los S
requisitos para obtener una

respuesta favorable?

Tiempo en promedio que setarda Inmediata.
en terminar el tramite

ActividadEconomica 0

Pasos a seguir parala obtencion del Tramite

A continuacién se describen los pasos a seguir para reunir los requisitos para la obtencion del resultado del
tramite o servicio, siguelos puntualmente y preferentemente en orden para que no inviertas mayor tiempo del
necesario.

ID Paso

728 Presentar talon de pago, y se le dalainformacion.
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Ficha técnica: Saldo Net

Modalidades
Varias:
Notas es gratuito esta activo
_ Si Si
Detalles de los costos
ID Nombre Costo Activo
600 Gratuito 0 S

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes

Requisito ¢Es Descripcion
documento?

1.- Copia de comprobante de la Gltima quincena No

cobrada

2.- Copiade laidentificacion oficia (credencia No
de elector, pasaporte vigente, cartilladel

servicio militar y/o, cédula profesional), en caso

de acudir personalmente.
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Ficha técnica: Saldo Net

Modalidades
1.- Saldo de préstamo de corto plazo.

Notas es gratuito esta activo
_ Si Si
Detalles de los costos
ID Nombre Costo Activo

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes
Requisito ¢Es Descripcioén

documento?
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Ficha técnica: Saldo Net

Modalidades
2.- Saldo de préstamo de liquidez.

Notas es gratuito esta activo
_ Si Si
Detalles de los costos
ID Nombre Costo Activo

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes
Requisito ¢Es Descripcioén

documento?
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Ficha técnica: Saldo Net

M odalidades

3.- Saldo de préstamo hipotecario.

Notas es gratuito esta activo
_ Si Si
Detalles de los costos
ID Nombre Costo Activo

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes
Requisito ¢Es Descripcioén

documento?
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Ficha técnica: Saldo Net

Modali dades_
4.- Fondo de Pensiones.
Notas es gratuito esta activo
_ S Si
Detalles de los costos
ID Nombre Costo Activo

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes

Requisito ¢Es Descripcioén
documento?
Detalles de | as oficinas de atencion
Nombre Localidad Poblacion
PENSIONTEL, Subdireccién de Préstamos de Corto Plazo y Subdireccién de Morelia Morelia

Créditos con Garantia Hipotecaria
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Ficha técnica: Cuota de Ayuda por Fallecimiento de un Servidor Publico

Dependencia: Direccion de Pensiones Civiles del Estado
Unidad Administrativa: Direccion de Prestaciones
M odalidad(es): 1

El presente Tramite o Servicio tiene su Marco Normativo en los Ordenamientos Juridicos mencionados,
mismos que se encuentran debidamente publicados en €l Periddico Oficial del Estado de Michoacan de
Ocampo, se enlistan en orden jerarquico y estan sujetos a actualizaciones debido a dinamismo del Derecho,
cada ordenamiento esté disponible para su consulta en www.celem.gob.mx con lo que se brinda transparencia
y certezajuridicaal ciudadano cumpliendo asi |os objetivos de la Mejora Regulatoria.

Nombre Ambito Tipo Ordenamieto | Articulo
Ordenamiento

Un trdmite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion gue |as personas fisicas 0 morales del
sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacion,
obtener un beneficio o0 servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar. NoO se consideran como tramites los
requerimientos de informacion de la autoridad para vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia,
sin que exista una solicitud por parte de los ciudadanos. Asimismo, tampoco se consideran tramites las
comunicaciones entre autoridades.

Ficha técnica: Cuota de Ayuda por Fallecimiento de un Servidor Publico

Nombre Valor

I dentificador de usuario 173

Status del trdmite Publico

Nombre Oficial del Tramite o Cuota de Ayuda por Fallecimiento de un Servidor Piblico

Servicio

Nombre que cominmente se Consiste en el pago de $ 400.00 (Cuatrocientos pesos 00/100 MN), por afio cotizados al fondo de

asigna por los ciudadanos adicho  pensiones.

tramite

Homo clave federal

Tipo del tramite Otro

Casos en |los que se presenta Solicitud de los beneficiarios del servidor publico fallecido.

Descripcion Ciudadana Consiste en el pago de $ 400.00 (Cuatrocientos pesos 00/100 MN), por afio cotizados a fondo de
pensiones.

Nivel de Digitalizacion Nivel 1 - Informacién

Tramites solicitados al afio 20

Tramitesresueltos favorablesal 20

afio

¢Hay un periodo de presentacion No

cada afo?

¢Es gratuito? Si

Notas adicionales

Unidad de vigencia Afios
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Ficha técnica: Cuota de Ayuda por Fallecimiento de un Servidor Publico

Vigencia (Cantidad) 5

Notas de Vigencia 5 afios a partir de la fecha de fallecimiento.

¢ Aplicarespuesta Ficta ? Negativa

Fecha de captura 2021-04-16

Ultima fecha de actuaizacién 2024-10-15 20:34:06

Tramite o Servicio tramite

Beneficio pago de cuota de ayuda a los beneficiarios del servidor publico fallecido.

Numero de formatosrequeridos 1

¢Es suficiente cumplir con los Si
requisitos para obtener una

respuesta favorable?

Tiempo en promedio que setarda 72 horas.
en terminar el tramite

ActividadEconomica 0

Pasos a seguir parala obtencion del Tramite

A continuacién se describen los pasos a seguir para reunir los requisitos para la obtencion del resultado del
tramite o servicio, siguelos puntualmente y preferentemente en orden para que no inviertas mayor tiempo del
necesario.

ID Paso
729 1.- El familiar trae la documentacion y llenala solicitud.
730 2.- Sefirmalatransferencia para su cobro.
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Ficha técnica: Cuota de Ayuda por Fallecimiento de un Servidor Publico

Modalidades
Unica

Notas es gratuito esta activo
_ No S
Detdlles de |los costos
ID Nombre Costo Activo
601 Gratuito 0 S

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes

Requisito ¢Es Descripcion
documento?
1.-Dos Copias del acta de defuncién. Si

2.- Dos copias del oficio de bgjaexpedido por S
la Direccién de Recursos Humanos.

3.- Dos copias del acta de matrimonio o Si
documentos que acredite € concubinato segin
sea €l caso.

4.- Dos copias del acta de nacimiento del Si
derechohabiente.

5.-Dos Copiade laclabeinterbancariadebera S
estar vigente y a nombre de la persona que

cobra

6.- Dos Copias de identificacion oficia Si
(credencia de €elector, pasaporte vigente,
cartilladel servicio militar, y/o cédula

profesional) de la persona que cobray del
fallecido.

7.- Dos copias ddl acta de nacimiento de los Si
hijos a falta de conyuge.y del fallecido

8.- Original cédula deidentificacién de Si
beneficiarios (en caso de contar con la

misma).L os herederos | egitimos acreditaran su
derecho con la sentencia g ecutoria que emita el
tribunal competente.

9.- Dos copias de laclabe interbancariaala Si
cual seredlizaralatransferencia.
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Ficha técnica: Cuota de Ayuda por Fallecimiento de un Servidor Publico

Detalles de las oficinas de atencion

Nombre Locaidad Poblacién
Direccién de Prestaciones Morelia Morelia
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Ficha técnica: Indemnizacion por Retiro

Dependencia: Direccion de Pensiones Civiles del Estado
Unidad Administrativa: Direccion de Prestaciones
M odalidad(es): 1

El presente Tramite o Servicio tiene su Marco Normativo en los Ordenamientos Juridicos mencionados,
mismos que se encuentran debidamente publicados en €l Periddico Oficial del Estado de Michoacan de
Ocampo, se enlistan en orden jerarquico y estan sujetos a actualizaciones debido a dinamismo del Derecho,
cada ordenamiento esté disponible para su consulta en www.celem.gob.mx con lo que se brinda transparencia
y certezajuridicaal ciudadano cumpliendo asi |os objetivos de la Mejora Regulatoria.

Nombre Ambito Tipo Ordenamieto | Articulo
Ordenamiento

Un trdmite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion gue |as personas fisicas 0 morales del
sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacion,
obtener un beneficio o0 servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar. NoO se consideran como tramites los
requerimientos de informacion de la autoridad para vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia,
sin que exista una solicitud por parte de los ciudadanos. Asimismo, tampoco se consideran tramites las
comunicaciones entre autoridades.

Ficha técnica: Indemnizacion por Retiro

Nombre Valor

I dentificador de usuario 173

Status del trdmite Publico

Nombre Oficial del Tramite o Indemnizacién por Retiro

Servicio

Nombre que cominmente se Se entrega de las aportaciones realizadas durante el periodo laborado por no tener derecho aun
asigna por los ciudadanos adicho préstamo o jubilacién

tramite

Homo clave federal

Tipo del tramite Otro

Casos en |los que se presenta Al servidor publico que sin tener derecho ajubilacidn o pensidn se separe definitivamente del

servicio, o alos beneficiarios en la cedula de identificacion, familiares o dependientes
economicos del servidor publico fallecido.

Descripcion Ciudadana Se entrega de las aportaciones realizadas durante el periodo laborado por no tener derecho aun
préstamo o jubilacion

Nivel de Digitalizacion Nivel 1 - Informacién

Tramites solicitados a afio 80

Tramitesresueltos favorablesal 80

afio

¢Hay un periodo de presentacion No

cada afo?

¢Es gratuito? Si
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Ficha técnica: Indemnizacion por Retiro

Notas adicionales

Unidad de vigencia Afios

Vigencia (Cantidad) 5

Notas de Vigencia 5 afios a partir de lafechade bgja.

¢ Aplicarespuesta Ficta ? Negativa

Fecha de captura 2021-04-16

Ultima fecha de actuaizacién 2024-09-23 20:31:25

Tramite o Servicio tramite

Beneficio Se entrega de | as aportaciones realizadas durante el periodo laborado por no tener derecho aun

préstamo o jubilacién
NuUmero de formatosrequeridos 1
¢Es suficiente cumplir con los Si
requisitos para obtener una

respuesta favorable?

Tiempo en promedio que setarda Mismo diasi se tramita antes de las 13:00 horas, si se tramita después de esa hora se entregara a
en terminar el tramite dia h&bil siguiente

ActividadEconomica 0

Pasos a seguir parala obtencion del Tramite

A continuacién se describen los pasos a seguir para reunir los requisitos para la obtencion del resultado del
tramite o servicio, siguelos puntualmente y preferentemente en orden para que no inviertas mayor tiempo del
necesario.

ID Paso

731 1.- Se presenta el derechohabiente con los requisitos.
732 2.- se procesa el documento y se recabafirmas.

733 3.- Seenviaacagaparaque serealice latransferencia
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Ficha técnica: Indemnizacion por Retiro

| Fichatécnica:IndemnizacionporRetro |
Modalidades
Unica

Notas es gratuito esta activo
_ No S
Detdlles de |los costos
ID Nombre Costo Activo
602 Gratuito 0 S

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes
Requisito ¢Es Descripcion

documento?
1.- Copiadel dltimo talén de cheque de Ultima S
nomina que cobrd como trabajador a servicio
del Gobierno del Estado.
2.- Copia del oficio de baja expedida por la Si
Direccién de Recursos Humanos.
3.- Copia de identificacion oficia con No
fotografia (credencial de elector, pasaporte
vigente, cédula profesional y/o cartilladel
servicio militar).
4.- En caso de fallecimiento y de no alcanzar Si
pension el beneficiario, presentar copia de acta
de defuncion, copia acta de nacimiento y de
matrimonio, cuando sean beneficiarios
designados en la cédula de identificacion o ser
el conyuge supérstite o los hijos menores de 18
anos; en caso de ser otra persona deberan
presentar resolucion emitida por autoridad
judicial que acredite la dependencia econémica.
L os herederos | egitimos acreditaran su derecho
con la sentencia gjecutoriada que en tal sentido
dicte e Tribuna competente

5.- Copia de Identificacion oficial con No
fotografia de la persona que cobra (credencia

de elector, pasaporte vigente, cédula

profesional y/o cartilladel servicio militar).
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Ficha técnica: Indemnizacion por Retiro

6.-Copia del estado de cuenta donde aparezcala Si
clabe interbancaria en caso de cuenta de débito
(Banamex), copia de latarjeta personalizada, en
ambos casos |a cuenta debera estar vigentey a
nombre de |o derechohabiente.

Detalles de las oficinas de atencion

Nombre Localidad Poblacién
Subdireccion de Préstamos a Corto Plazo Morelia Morelia
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Ficha técnica: Ayuda para Gastos de Funeral de Jubilados y Pensionados

Dependencia: Direccion de Pensiones Civiles del Estado
Unidad Administrativa: Direccion de Prestaciones
M odalidad(es): 1

El presente Tramite o Servicio tiene su Marco Normativo en los Ordenamientos Juridicos mencionados,
mismos que se encuentran debidamente publicados en €l Periddico Oficial del Estado de Michoacan de
Ocampo, se enlistan en orden jerarquico y estan sujetos a actualizaciones debido a dinamismo del Derecho,
cada ordenamiento esté disponible para su consulta en www.celem.gob.mx con lo que se brinda transparencia
y certezajuridicaal ciudadano cumpliendo asi |os objetivos de la Mejora Regulatoria.

Nombre Ambito Tipo Ordenamieto | Articulo
Ordenamiento

Un trdmite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion gue |as personas fisicas 0 morales del
sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacion,
obtener un beneficio o0 servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar. NoO se consideran como tramites los
requerimientos de informacion de la autoridad para vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia,
sin que exista una solicitud por parte de los ciudadanos. Asimismo, tampoco se consideran tramites las
comunicaciones entre autoridades.

Fichatécnica: Ayuda para Gastos de Funeral de Jubiladosy Pensionados

Nombre Valor

I dentificador de usuario 173

Status del trdmite Publico

Nombre Oficial del Tramite o Ayuda para Gastos de Funeral de Jubiladosy Pensionados

Servicio

Nombre que cominmente se Ayuda para gastos de funeral de jubiladosy pensionados

asigna por los ciudadanos a dicho

tramite

Homo clave federal

Tipo del tramite Otro

Casos en |los que se presenta Se otorga a los deudos del servidor publico, Pensionado o Jubilado, o a quien se hubiere hecho
cargo de lainhumacion.

Descripcion Ciudadana Se otorga alos deudos del servidor publico, Pensionado o Jubilado, o a quien se hubiere hecho
cargo de lainhumacion.

Nivel de Digitalizacion Nivel 1 - Informacion

Tramites solicitados al afio 11

Tramitesresueltosfavorablesal 11

afio

¢Hay un periodo de presentacion No

cada afio?

¢Es gratuito? Si

Notas adicionales
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Ficha técnica: Ayuda para Gastos de Funeral de Jubilados y Pensionados

Unidad de vigencia Afios

Vigencia (Cantidad) 5

Notas de Vigencia 5 afios a partir de lafecha de fallecimiento del jubilado o pensionado.
¢ Aplicarespuesta Ficta ? Negativa

Fecha de captura 2021-04-16

Ultima fecha de actuaizacién 2024-09-23 20:31:25

Tramite o Servicio tramite

Beneficio recibir ayuda para gastos de fuenal

Numero de formatosrequeridos 1

¢Es suficiente cumplir con los Si
requisitos para obtener una

respuesta favorable?

Tiempo en promedio que setarda 72 horas
en terminar el tramite

ActividadEconomica 0

Pasos a seguir parala obtencion del Tramite

A continuacién se describen los pasos a seguir para reunir los requisitos para la obtencion del resultado del
tramite o servicio, siguelos puntualmente y preferentemente en orden para que no inviertas mayor tiempo del
necesario.

ID Paso

734 1.- Entrega de requisitos.

735 2.- Elaboracion de recibos de pagos.
736 3.- Captura del recibo.

737 4.- Pago en cgja.
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Ficha técnica: Ayuda para Gastos de Funeral de Jubilados y Pensionados

Modalidades
Unica

Notas es gratuito esta activo
_ No Si
Detalles de los costos
ID Nombre Costo Activo
603 Gratuito 0 S

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes
Requisito ¢Es Descripcion

documento?
1.- Original y copiadel acta de defuncion del Si
jubilado o pensionado fallecido.
2.- Dos copias de identificacion oficial con Si
fotografia del fallecido (Credencial de Elector,
pasaporte vigente o cédula profesional y/o
cartilladel servicio militar), asi como 2 copias
de laidentificacién de la persona que cobrara
los gastos.
3.- Dos copias del acta de nacimiento y/o Si
matrimonio, para comprobar el parentesco con
lapersonafallecida

4.- Dos copias del Ultimo comprobante de Si
némina.
5.- Copia de lafacturaanombre de quien Si

realizo el pago de lainhumacion.

6.- Clave interbancaria de cualquier banco, a Si
nombre de |a persona que cobraralos gastos de
funeral, (para pago por transferencia).

Factura de gastos en caso de que cobre otra Si

persona que no sea el familiar directo del

fallecido.

Nombre Localidad Poblacion
Subdireccién de Jubilados y Pensionados Morelia Morelia
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Ficha técnica: Jubilacion

Dependencia: Direccion de Pensiones Civiles del Estado
Unidad Administrativa: Direccion de Prestaciones
M odalidad(es): 1

El presente Tramite o Servicio tiene su Marco Normativo en los Ordenamientos Juridicos mencionados,
mismos que se encuentran debidamente publicados en €l Periddico Oficial del Estado de Michoacan de
Ocampo, se enlistan en orden jerarquico y estan sujetos a actualizaciones debido a dinamismo del Derecho,
cada ordenamiento esta disponible para su consulta en www.celem.gob.mx con o que se brinda transparencia
y certezajuridicaal ciudadano cumpliendo asi |os objetivos de la Mejora Regulatoria.

Nombre Ambito Tipo Ordenamieto | Articulo
Ordenamiento

Un trdmite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion gue |as personas fisicas 0 morales del
sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacion,
obtener un beneficio o0 servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar. NoO se consideran como tramites los
requerimientos de informacion de la autoridad para vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia,
sin que exista una solicitud por parte de los ciudadanos. Asimismo, tampoco se consideran tramites las
comunicaciones entre autoridades.

Fichatécnica: Jubilacion

Nombre Valor

| dentificador de usuario 173

Status del trémite Publico
Nombre Oficial del Tramite o Jubilacion
Servicio

Nombre que cominmente se JUBILACION
asigna por los ciudadanos a dicho

trémite

Homo clave federa

Tipo del tramite Otro

Casos en |los que se presenta A quienes tengan 30 afios 0 mas de contribuir a fondo de pensiones, y si comenzaron a cotizar a

sistema de pensiones después de lareformaalalLey publicada el 25 de agosto del 2015 deberan
contar ademas con 60 afios de edad.

Descripcion Ciudadana Se otorga a servidores publicos que hayan cumplido mas de 30 afios de servicio de cotizacién'y
al Fondo de Pensiones

Nivel de Digitalizacion Nivel 1 - Informacién

Tramites solicitados a afio 30

Tramitesresueltos favorablesal 30

afio

¢Hay un periodo de presentacion No

cada afo?

¢Es gratuito? Si
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de Michoacan

Ficha técnica: Jubilacion

Notas adicionales

Unidad de vigencia No aplica

Vigencia (Cantidad) 0

Notas de Vigencia Indefinida

¢ Aplicarespuesta Ficta ? Negativa

Fecha de captura 2021-04-16

Ultima fecha de actuaizacién 2024-09-23 20:31:25

Tramite o Servicio tramite

Beneficio Se otorga a servidores publicos que hayan cumplido mas de 30 afios de servicio de cotizacién y

al Fondo de Pensiones
NuUmero de formatosrequeridos 1
¢Es suficiente cumplir con los No
requisitos para obtener una
respuesta favorable?
Tiempo en promedio que setarda 15 dias hébiles posteriores ala autorizacion de laH. Junta Directiva.
en terminar el trémite
ActividadEconomica 0

Pasos a seguir parala obtencion del Tramite

A continuacién se describen los pasos a seguir para reunir los requisitos para la obtencion del resultado del
tramite o servicio, siguelos puntualmente y preferentemente en orden para que no inviertas mayor tiempo del
necesario.

ID Paso

738 1.- Entrega de requisitos.

739 2.- Integracion del expediente.

740 3.- Aprobacion de laH. Junta Directiva.
741 4.- Pago en nomina.
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Ficha técnica: Jubilacion

. Fichatécnica:Jubilacion |
Modalidades
Unica

Notas es gratuito esta activo
_ No S
Detdlles de |los costos
ID Nombre Costo Activo
604 Gratuito 0 S

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes
Requisito ¢Es Descripcion

documento?
1.- Origina reciente de actade nacimientodel  Si
titular y del conyuge e hijos menores de 18

afnos.
2.- Original reciente de acta de matrimonio. Si
3.- CopiadelaCURPYy copiadela Si

identificacion del titular y del conyuge,

(credencia de elector, pasaporte y/0 cédula
profesional).

4.- Certificado de Cotizacién al Fondo de Si
Pensiones. ( setramitaen laoficinadela
Direccién de Pensiones Civiles, areade
ventanillas).

5.- Constancia de Ultimo nombramiento o Si
movimiento de personal.

6.- Hoja de baja de gobierno,como trabgjador al  Si
servicio del Gobierno del Estado.

Magisterio: Gestionar en la Secretariade
Educacién del Estado.

7.- Copia Ultimo talén de cheque cobrado como  Si
servidor publico.

8.- Copiadel R.F.C con Homoclave. Si
10.- Copia del permiso pre-jubilatorio, en su No
Caso.

11.- Copia del comprobante de domicilio No
actualizado.
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de Michoacan

Ficha técnica: Jubilacion

12.- Estado de cuenta bancario (paradeposito  Si
de la pension).

1.- Todos los derechohabientes, unavez Si
entregados |os documentos parala pension;
deberan pasar al Modulo del IMSS (Ubicado en
las oficinas de Jubilados y Pensionados), para

gue se le de informacion sobre €l Servicio

Medico.

2.- En esta solicitud no se permiten tachaduras

y/o enmendaduras.

3.- Cuando exista error en nombres de actas.-
Presentar copia de la Diligencia de Jurisdiccion
Voluntaria para Acreditar Hechos.

Detalles de las oficinas de atencion

Nombre Localidad Poblacion
Subdireccién de Jubilados y Pensionados Morelia Morelia
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Ficha técnica: Pension por Ascendencia

Dependencia: Direccion de Pensiones Civiles del Estado
Unidad Administrativa: Direccion de Prestaciones
M odalidad(es): 1

El presente Tramite o Servicio tiene su Marco Normativo en los Ordenamientos Juridicos mencionados,
mismos que se encuentran debidamente publicados en €l Periddico Oficial del Estado de Michoacan de
Ocampo, se enlistan en orden jerarquico y estan sujetos a actualizaciones debido a dinamismo del Derecho,
cada ordenamiento esta disponible para su consulta en www.celem.gob.mx con o que se brinda transparencia
y certezajuridicaal ciudadano cumpliendo asi |os objetivos de la Mejora Regulatoria.

Nombre Ambito Tipo Ordenamieto | Articulo
Ordenamiento

Un trdmite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion gue |as personas fisicas 0 morales del
sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacion,
obtener un beneficio o0 servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar. NoO se consideran como tramites los
requerimientos de informacion de la autoridad para vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia,
sin que exista una solicitud por parte de los ciudadanos. Asimismo, tampoco se consideran tramites las
comunicaciones entre autoridades.

Ficha técnica: Pension por Ascendencia

Nombre Valor

I dentificador de usuario 173

Status del trdmite Publico

Nombre Oficial del Tramite o Pension por Ascendencia

Servicio

Nombre que cominmente se Pension por Ascendencia

asigna por los ciudadanos a dicho

tramite

Homo clave federal

Tipo del tramite Otro

Casos en |los que se presenta A los padres del servidor publico Jubilado o Pensionado fallecido cuando hubieren dependido
economicamente del derechohabiente.

Descripcion Ciudadana Se otorga a padres del servidor publico, jubilado o pensionado fallecido, que hubiesen dependido
economicamente de aquel

Nivel de Digitalizacion Nivel 1 - Informacion

Tramites solicitados al afio 2

Tramitesresueltos favorablesal 2

afio

¢Hay un periodo de presentacion No

cada afio?

¢Es gratuito? Si

Notas adicionales
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Ficha técnica: Pension por Ascendencia

Unidad de vigencia No aplica

Vigencia (Cantidad) 0

Notas de Vigencia Indefinida

¢ Aplicarespuesta Ficta ? Negativa

Fecha de captura 2021-04-16

Ultima fecha de actuaizacién 2024-10-15 20:34:06

Tramite o Servicio tramite

Beneficio Se otorga a padres del servidor publico, jubilado o pensionado fallecido, que hubiesen dependido

econdémicamente de aquel
Numero de formatosrequeridos 1
¢Es suficiente cumplir con los Si
requisitos para obtener una
respuesta favorable?
Tiempo en promedio que setarda 15 dias hébiles posterior ala autorizacion de laH. Junta Directiva.
en terminar el tramite
ActividadEconomica 0

Pasos a seguir parala obtencion del Tramite

A continuacién se describen los pasos a seguir para reunir los requisitos para la obtencion del resultado del
tramite o servicio, siguelos puntualmente y preferentemente en orden para que no inviertas mayor tiempo del
necesario.

ID Paso

742 1.- Entrega de requisitos.

743 2.- Integracion de expediente.

744 3.- Apraobacion delaH. Junta Directiva.
745 4.- Pago en némina.
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Ficha técnica: Pension por Ascendencia

Modalidades
Unica

Notas es gratuito esta activo
_ No S
Detdlles de |los costos
ID Nombre Costo Activo
605 Gratuito 0 S

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes
Requisito ¢Es Descripcion

documento?
1.- Original de acta de nacimiento reciente.- de  Si
quien solicitala pensién (Padre 6 Madre).

2.- Actadefuncién original Si
del trabajador activo, pensionado o jubilado
fallecido.

3.-Copiadela CURP de quien solicitala Si

pension (madre o padre), (credencial de elector,
pasaporte y/o cédula profesional; copia de
identificacion del fallecido.

4.- Copiade identificacion de quien solicitala S
pension (padre o madre).

5.- Copia de Certificado de Cotizacion a Fondo Si
de Pensiones del trabajador activo.- (setramita

en la Direccion de Pensiones Civiles.- Areade
ventanillas).- no aplica para jubilados y/o
pensionados.

6.-Hoja de baja por fallecimiento del trabgjador  Si
activo.- setramita en la Direccion de Recursos
Humanos del Edo; no aplica parajubilados y/o
pensionados

7.- Copiadel ultimo talon de cheque cobrado S
del trabajador activo.

8.- RFC con Homoclave, de quien solicitala Si
pension (padre o madre).

9.-Comprobante de domicilio actualizado de Si
quien solicitala pension (padre o madre)
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Ficha técnica: Pension por Ascendencia

10.- Resolucién dictada por Autoridad Si
Jurisdiccional en Materia Laboral o Civil, que
acredite la dependencia econémica.

11.- Estado de cuenta bancario ( paradeposito  Si
de pension).

1.- Todos los derechohabientes, una vez Si
entregados |os documentos para la pension;
deberén pasar al Modulo del IMSS (Ubicado en
las oficinas de Jubilados y Pensionados), para

gue se le de informacion sobre €l Servicio

Medico.

2.- En esta solicitud no se permiten tachaduras

y/o enmendaduras.

3.- Cundo exista error en nombres de actas.-
Presentar copia de la Diligencia de Jurisdiccion
Voluntaria para acreditar hechos.

Detalles de las oficinas de atencion

Nombre Localidad Poblacion
Subdireccién de Jubilados y Pensionados Morelia Morelia
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Ficha técnica: Pension por Invalidez

Dependencia: Direccion de Pensiones Civiles del Estado
Unidad Administrativa: Direccion de Prestaciones
M odalidad(es): 1

El presente Tramite o Servicio tiene su Marco Normativo en los Ordenamientos Juridicos mencionados,
mismos que se encuentran debidamente publicados en €l Periddico Oficial del Estado de Michoacan de
Ocampo, se enlistan en orden jerarquico y estan sujetos a actualizaciones debido a dinamismo del Derecho,
cada ordenamiento esté disponible para su consulta en www.celem.gob.mx con lo que se brinda transparencia
y certezajuridicaal ciudadano cumpliendo asi |os objetivos de la Mejora Regulatoria.

Nombre Ambito Tipo Ordenamieto | Articulo
Ordenamiento

Un trdmite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion gue |as personas fisicas 0 morales del
sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacion,
obtener un beneficio o0 servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar. NoO se consideran como tramites los
requerimientos de informacion de la autoridad para vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia,
sin que exista una solicitud por parte de los ciudadanos. Asimismo, tampoco se consideran tramites las
comunicaciones entre autoridades.

Fichatécnica: Pension por Invalidez

Nombre Valor

I dentificador de usuario 173

Status del trdmite Publico

Nombre Oficial del Tramite o Pension por Invalidez

Servicio

Nombre que cominmente se Se otorga a servidores publicos que sufran unaincapacidad fisica o mental, temporal o
asigna por los ciudadanos adicho permanente.

tramite

Homo clave federal

Tipo del tramite Otro

Casos en |los que se presenta Cuando un servidor publico se inhabilite fisica 0 mentalmente por causadel servicio y/o a

consecuencia de é,, tendra derecho ala pension por €l 75%, del sueldo base de cotizacion. Y si €
servidor plblico se inhabilitafisica o mentalmente por causas gjenas al desempefio de su cargo o
empleo, s tiene por 1o menos 7 afios a 15 afios de servicio efectivo el monto de pension sera de
50% y si tuviere mas afios de servicio se aplicaralatabla porcentual sefialada en €l articulo 57 de

laLey de Pensiones.

Descripcion Ciudadana Se otorga a servidores publicos que sufran unaincapacidad fisica o mental, temporal o
permanente.

Nivel de Digitalizacion Nivel 1 - Informacion

Tramites solicitados al afio 6

Tramitesresueltos favorablesal 6

ano

Péagina 27/101 - Direccion de Pensiones Civiles del Estado



: Manuales de Servicios
G b 7 -
do Miehas can al Publico 2021-2027

Ficha técnica: Pension por Invalidez

¢Hay un periodo de presentacion No

cada afio?

¢Es gratuito? S

Notas adicionales

Unidad de vigencia No aplica

Vigencia (Cantidad) 0

Notas de Vigencia Indefinida

¢ Aplicarespuesta Ficta ? Negativa

Fecha de captura 2021-04-16

Ultima fecha de actuaizacién 2024-10-15 20:34:06
Tramite o Servicio tramite

Beneficio Se otorga a servidores publicos que sufran unaincapacidad fisica o mental, temporal o

permanente.
NUmero de formatos requeridos 1
¢Es suficiente cumplir con los Si
requisitos para obtener una
respuesta favorable?
Tiempo en promedio que setarda 15 dias hébiles posterior ala autorizacion de laH. Junta Directiva
en terminar el tramite
ActividadEconomica 0

Pasos a seguir paralaobtencion del Tramite

A continuacién se describen los pasos a seguir para reunir los requisitos para la obtencion del resultado del
trdmite o servicio, siguelos puntualmente y preferentemente en orden para que no inviertas mayor tiempo del
necesario.

ID Paso

746 1.- Entrega de requisitos.

747 2.- Integracion de expediente.

748 3.- Aprobacion de laH.Junta Directiva.
749 4.- Pago en némina.
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Ficha técnica: Pension por Invalidez

Modalidades
Unica
Notas es gratuito esta activo
_ No S
Detdlles de |los costos
ID Nombre Costo Activo
606 Gratuito 0 S

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes

Requisito ¢Es Descripcion
documento?
1 Si

Acta de nacimiento original del
derechohabiente y del conyuge e hijos menores

de 18 afios.

2. Actade matrimonio original . Si
3. Copiadela CURP, ddl titular y conyugue. Si
4. Copiadeidentificacion del titular y Si

conyugue. (credencial de elector pasaporte y/o
cédula profesional).

5. Copiadel Certificado de Cotizacion a Fondo Si
de Pensiones del trabajador activo.- (setramita

en la Direccion de Pensiones Civiles.- Areade
ventanillas).

6. Constancia de Ultimo nombramiento (dela S
dependencia o Institucion donde labora), o
movimiento de personal (Direccion de

Recursos Humanos del Estado).

7. Oficio de baja por invalidez, como trabajador Si
al servicios del Gobierno del Estado.

8. Copia ultimo taldn de cheque del Servidor Si
Publico.

9. Copiadel RFC con Homaclave. Si
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Ficha técnica: Pension por Invalidez

10. Copiadel Dictamen de Invalidez parcial 0 No
total.- (Formato ST-4) si es por enfermedad y
(Formato ST-3) si es por riesgo de trabgjo.-
Expedido por una Institucion Medica IMSS,

ISSSTE,Otros.

11. Comprobante de domicilio actualizado. Si
12. Estado de cuenta bancario (paradepésito de Si
pension).

1.- Todos los derechohabientes, una vez Si

entregados |os documentos para la pension;
debera pasar al Modulo del IMSS (Ubicado en
las oficinas de Jubilados y Pensionados), para
gue se les dé informacion sobre €l Servicio
Médico.

2.- En esta solicitud no se permiten tachaduras
y/o enmendaduras.

3.- Cuando exista error en nombres de actas.-
Presentar copia de la Diligencia de Jurisdiccion
Voluntaria para Acreditar Hechos.

Detalles de las oficinas de atencion

Nombre Localidad Poblacién
Subdireccién de Jubilados y Pensionados Morelia Morelia
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Ficha técnica: Solicitud de Pension por Orfandad

Dependencia: Direccion de Pensiones Civiles del Estado
Unidad Administrativa: Direccion de Prestaciones
M odalidad(es): 1

El presente Tramite o Servicio tiene su Marco Normativo en los Ordenamientos Juridicos mencionados,
mismos que se encuentran debidamente publicados en €l Periddico Oficial del Estado de Michoacan de
Ocampo, se enlistan en orden jerarquico y estan sujetos a actualizaciones debido a dinamismo del Derecho,
cada ordenamiento esté disponible para su consulta en www.celem.gob.mx con lo que se brinda transparencia
y certezajuridicaal ciudadano cumpliendo asi |os objetivos de la Mejora Regulatoria.

Nombre Ambito Tipo Ordenamieto | Articulo
Ordenamiento

Un trdmite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion gue |as personas fisicas 0 morales del
sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacion,
obtener un beneficio o0 servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar. NoO se consideran como tramites los
requerimientos de informacion de la autoridad para vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia,
sin que exista una solicitud por parte de los ciudadanos. Asimismo, tampoco se consideran tramites las
comunicaciones entre autoridades.

Fichatécnica: Solicitud de Pensién por Orfandad

Nombre Valor

I dentificador de usuario 173

Status del trdmite Publico

Nombre Oficial del Tramite o Solicitud de Pension por Orfandad

Servicio

Nombre que cominmente se Se otorga pension alos hijos menores de 16 afios de edad huérfanos de padre o madre, servidor

asigna por los ciudadanos adicho  publico, jubilado o pensionado.

tramite

Homo clave federal

Tipo del tramite Otro

Casos en |los que se presenta Tendrén derecho arecibir lapensién por orfandad 10os hijos que queden huérfanos de padre o
madre de un servidor publico activo, jubilado o pensionado, hastalos 25 afios de edad.

Descripcion Ciudadana Se otorga alos hijos menores de 25 afios de edad huérfanos de padre o madre, servidor publico,
jubilado o pensionado.

Nivel de Digitalizacion Nivel 1 - Informacion

Tramites solicitados al afio 4

Tramitesresueltos favorablesal 4

afio

¢Hay un periodo de presentacion No

cada afio?

¢Es gratuito? Si

Notas adicionales
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Ficha técnica: Solicitud de Pension por Orfandad

Unidad de vigencia No aplica

Vigencia (Cantidad) 0

Notas de Vigencia Indefinida

¢ Aplicarespuesta Ficta ? Negativa

Fecha de captura 2021-04-16

Ultima fecha de actuaizacién 2024-10-15 20:34:06

Tramite o Servicio tramite

Beneficio Se otorga pensién alos hijos menores de 16 afios de edad huérfanos de padre o madre, servidor

publico, jubilado o pensionado.
Numero de formatosrequeridos 1
¢Es suficiente cumplir con los Si
requisitos para obtener una
respuesta favorable?
Tiempo en promedio que setarda 15 dias hébiles posteriores ala autorizacion de laH. Junta Directiva.
en terminar el tramite
ActividadEconomica 0

Pasos a seguir parala obtencion del Tramite

A continuacién se describen los pasos a seguir para reunir los requisitos para la obtencion del resultado del
tramite o servicio, siguelos puntualmente y preferentemente en orden para que no inviertas mayor tiempo del
necesario.

ID Paso

750 1.- Entrega de requisitos.

751 2.- Integracion de expediente.

752 3.- Aprabacion de laH.Junta Directiva.
753 4.- Pago en némina.
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Ficha técnica: Solicitud de Pension por Orfandad

Modalidades
Unica

Notas es gratuito esta activo
_ No S
Detdlles de |los costos
ID Nombre Costo Activo
607 Gratuito 0 S

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes
Requisito ¢Es Descripcion

documento?
1. Actade nacimiento original recientedelos  Si
menores, asi como del tutor (a) legal.

2. Actade defuncién original del Si
derechohabiente, jubilado y/o pensionado
fallecido.

3. Copiadela CURP ddl tutor (a) legal, y delos Si
huérfanos.

Copiade identificacion del tutor (a) legal y de

los huérfanos mayores de 18 afios; asi como del
fallecido, (credencial de elector o pasaporte) 6
cédula profesional.

4. Certificado de Cotizacion al Fondo de Si
Pensiones del trabajador activo fallecido.- (se
tramita en la Direccion de Pensiones Civiles.-

Area de ventanillas). No aplica para Jubilados y
Pensionados.

5. Hojade oficio de bgja por falecimientode  Si
trabajador activo.- setramita en la Direccion de
Recursos Humanos del Estado.- no aplica para
Jubilados o Pensionados.

6. Copia ultimo talon de cheque. (De Si
trabajadores fallecidos).

Copia de la tltima nomina cobrada.- (De

Jubilados y/o pensionado fallecidos), seglin sea

el caso.
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Ficha técnica: Solicitud de Pension por Orfandad

7. RFC con Homoclave del tutor y delos Si
orfanos mayores de edad.

8. Comprobante de domicilio actualizado. Si
9 Si

Resolucion Judicial que acredite la tutorialegal

de los huérfanos menores de 18 afios,

10. Inscripcion de latutorialegal, ante la Si
Direccion de Registro Civil.

11. Copiaddl periddico oficial que contengala Si
publicacion de latutorialegal.

12. Constancia de estudios de hijos mayoresde  Si
16 afios, que acrediten sus estudios en algun

plantel del Sistema Educativo Nacional.

13. Certificado deinvalidez total.- encasode S
huérfanos discapacitados.- expedido por alguna
Institucion Medica.- (IMSS, ISSSTE, Otros).

14. Estado de cuenta bancario (paradepésito de Si
pension).

1.- Todos los derechohabientes, unavez Si
entregados |os documentos parala pension;
deberan pasar al Modulo del IMSS (Ubicado en

las oficinas de Jubilados y Pensionados), para

gue se les dé informacion sobre € Servicio
Médico.

2.- En esta solicitud no se permiten tachaduras

y/o enmendaduras.

3.- Cuando exista error en nombres de actas.-
Presentar copia de la Diligencia de Jurisdiccién
Voluntaria para acreditar hechos.

Detalles de las oficinas de atencion

Nombre Localidad Poblacion
Subdireccién de Jubilados y Pensionados Morelia Morelia
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Ficha técnica: Pension por Vejez

Dependencia: Direccion de Pensiones Civiles del Estado
Unidad Administrativa: Direccion de Prestaciones
M odalidad(es): 1

El presente Tramite o Servicio tiene su Marco Normativo en los Ordenamientos Juridicos mencionados,
mismos que se encuentran debidamente publicados en €l Periddico Oficial del Estado de Michoacan de
Ocampo, se enlistan en orden jerarquico y estan sujetos a actualizaciones debido a dinamismo del Derecho,
cada ordenamiento esté disponible para su consulta en www.celem.gob.mx con lo que se brinda transparencia
y certezajuridicaal ciudadano cumpliendo asi |os objetivos de la Mejora Regulatoria.

Nombre Ambito Tipo Ordenamieto | Articulo
Ordenamiento

Un trdmite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion gue |as personas fisicas 0 morales del
sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacion,
obtener un beneficio o0 servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar. NoO se consideran como tramites los
requerimientos de informacion de la autoridad para vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia,
sin que exista una solicitud por parte de los ciudadanos. Asimismo, tampoco se consideran tramites las
comunicaciones entre autoridades.

Fichatécnica: Pension por Vejez

Nombre Valor

I dentificador de usuario 173

Status del trdmite Publico

Nombre Oficial del Tramite o Pensién por Vejez
Servicio

Nombre que cominmente se Pension por Vejez
asigna por los ciudadanos a dicho

tramite

Homo clave federal

Tipo del tramite Otro

Casos en |los que se presenta A los servidores publicos que tenga 60 afios 0 més de edad y tengan cuando a menos 15 afios de

contribuir al fondo de pensiones; y si hubieren ingresado a cotizar a fondo de pensiones después
delapublicacion delareformaalaley de pensiones de fecha 25 de agosto del 2015 deberan de
contar con 65 afios de edad.

Descripcion Ciudadana Se atorga a servidores publicos que habiendo cumplido 60 afios de edad tuviesen 15 afios de
servicio como minimo.

Nivel de Digitalizacion Nivel 1 - Informacién

Tramites solicitados al afio 18

Tramitesresueltos favorablesal 18

afio

¢Hay un periodo de presentacion No

cada afo?
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Ficha técnica: Pension por Vejez

¢Esgratuito? Si

Notas adicionales

Unidad de vigencia No aplica

Vigencia (Cantidad) 0

Notas de Vigencia Indefinida

¢ Aplicarespuesta Ficta ? Negativa

Fecha de captura 2021-04-16

Ultima fecha de actuaizacién 2024-09-23 20:31:25

Tramite o Servicio tramite

Beneficio Se otorga a servidores publicos que habiendo cumplido 60 afios de edad tuviesen 15 afios de

servicio como minimo.
NUmero de formatos requeridos 1
¢Es suficiente cumplir con los Si
requisitos para obtener una
respuesta favorable?
Tiempo en promedio que setarda 15 dias hébiles posterior ala autorizacion de laH. Junta Directiva.
en terminar €l trémite
ActividadEconomica 0

Pasos a seguir parala obtencion del Tramite

A continuacién se describen los pasos a seguir para reunir los requisitos para la obtencion del resultado del
trdmite o servicio, siguelos puntualmente y preferentemente en orden para que no inviertas mayor tiempo del
necesario.

ID Paso

754 1.- Entrega de requisitos.

755 2.- Integracion de expediente.

756 3.- Aprobacion de laH.Junta Directiva.
757 4.- Pago en némina.

Péagina 36/101 - Direccion de Pensiones Civiles del Estado



: Manuales de Servicios
G b 7 -
do Miehas can al Publico 2021-2027

Ficha técnica: Pension por Vejez

Modalidades
Unica
Notas es gratuito esta activo
_ No S
Detdlles de |los costos
ID Nombre Costo Activo
608 Gratuito 0 S

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes

Requisito ¢Es Descripcion
documento?

1. Actade nacimiento original del titular e hijos Si

menores.

2. Actade matrimonio original . Si

3. Copiadela CURP, y copiadeidentificacion  Si
del titular y del conyuge, (credencia de elector,
pasaporte y/o cédula profesional).

4. Certificado de Cotizacion al Fondo de Si
Pensiones del trabajador activo.- (setramitaen

la Direccion de Pensiones Civiles.- Areade
ventanillas).

5. Constancia de ultimo nombramiento , o Si
movimiento de personal.

6. Oficio de baja de baja como trabajador a Si
servicio del gobierno del estado.

7. Copia ultimo talon de cheque cobrado de Si
nomina de activo.como servidor publico.

8. Copiadel RFC con Homoclabe. Si
9. Comprobante de domicilio actualizado. Si
10. Estado de cuenta bancario (paradepésito de Si
pension).
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Ficha técnica: Pension por Vejez

1.- Todos los derechohabientes, una vez Si
entregados |os documentos parala pension;
deberan pasaraa Modulo del IMSS (Ubicado
en las oficinas de Jubilados y Pensionados),
para que se les dé informacién sobre el Servicio
Médico.

2.- En esta solicitud no se permiten tachaduras
y/o enmendaduras.

3.- Cuando exista error en nombres de actas.-
Presentar copia de las Diligencias de
Jurisdiccion Voluntaria para Acreditar Hechos.

Detalles de las oficinas de atencion

Nombre Localidad Poblacion
Subdireccién de Jubilados y Pensionados Morelia Morelia
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Ficha técnica: Pension por Viudez de Activos, Jubilados y Pensionados

Dependencia: Direccion de Pensiones Civiles del Estado
Unidad Administrativa: Direccion de Prestaciones
M odalidad(es): 1

El presente Tramite o Servicio tiene su Marco Normativo en los Ordenamientos Juridicos mencionados,
mismos que se encuentran debidamente publicados en €l Periddico Oficial del Estado de Michoacan de
Ocampo, se enlistan en orden jerarquico y estan sujetos a actualizaciones debido a dinamismo del Derecho,
cada ordenamiento esté disponible para su consulta en www.celem.gob.mx con lo que se brinda transparencia
y certezajuridicaal ciudadano cumpliendo asi |os objetivos de la Mejora Regulatoria.

Nombre Ambito Tipo Ordenamieto | Articulo
Ordenamiento

Un trdmite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion gue |as personas fisicas 0 morales del
sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacion,
obtener un beneficio o0 servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar. NoO se consideran como tramites los
requerimientos de informacion de la autoridad para vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia,
sin que exista una solicitud por parte de los ciudadanos. Asimismo, tampoco se consideran tramites las
comunicaciones entre autoridades.

Fichatécnica: Pension por Viudez de Activos, Jubiladosy Pensionados

Nombre Valor

I dentificador de usuario 173

Status del trdmite Publico

Nombre Oficial del Tramite o Pension por Viudez de Activos, Jubilados y Pensionados

Servicio

Nombre que cominmente se Pension por Viudez de Activos, Jubilados y Pensionados

asigna por los ciudadanos a dicho

tramite

Homo clave federal

Tipo del tramite Otro

Casos en |los que se presenta A laque fue esposa o concubina del servidor publico, pensionado o jubilado fallecido, y a que
fuera esposo de la servidora publica, jubilada o pensionada fallecida.

Descripcion Ciudadana Se otorgala pensién ala que fuese su esposalo , cOnyugue, o viviese en concubinato durante 5
afos antes de su muerte.

Nivel de Digitalizacion Nivel 1 - Informacion

Tramites solicitados al afio 10

Tramitesresueltos favorablesal 10

afio

¢Hay un periodo de presentacion No

cada afio?

¢Es gratuito? Si

Notas adicionales
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Ficha técnica: Pension por Viudez de Activos, Jubilados y Pensionados

Unidad de vigencia No aplica

Vigencia (Cantidad) 0

Notas de Vigencia Indefinida

¢ Aplicarespuesta Ficta ? Negativa

Fecha de captura 2021-04-16

Ultima fecha de actuaizacién 2024-09-23 20:31:25

Tramite o Servicio tramite

Beneficio Se otorgala pension ala que fuese su esposa/o , conyugue, o viviese en concubinato durante 5

afos antes de su muerte.
Numero de formatosrequeridos 1
¢Es suficiente cumplir con los S
requisitos para obtener una
respuesta favorable?
Tiempo en promedio que setarda 15 dias hébiles posteriores ala autorizacion de laH. Junta Directiva.
en terminar el tramite
ActividadEconomica 0

Pasos a seguir parala obtencion del Tramite

A continuacién se describen los pasos a seguir para reunir los requisitos para la obtencion del resultado del
tramite o servicio, siguelos puntualmente y preferentemente en orden para que no inviertas mayor tiempo del
necesario.

ID Paso

758 1.- Entrega de requisitos.

759 2.- Integracion de expediente.

760 3.- Aprabacion de laH.Junta Directiva.
761 4.- Pago en némina.
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Ficha técnica: Pension por Viudez de Activos, Jubilados y Pensionados

Modalidades
Unica

Notas es gratuito esta activo
_ No S
Detdlles de |los costos
ID Nombre Costo Activo
609 Gratuito 0 S

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes

Requisito ¢Es Descripcion
documento?

1. Actade nacimiento original delaviuda(0).- Si

(reciente).

2. Actade defuncién original del Si

derechohabiente, jubilado 6 pensionado

fallecido.

3. Actade matrimonio original recientedela  Si
viuda (0) y/o resolucion judicia voluntaria.-

(union libre), segln sea el caso.

4. Copiade laCURP de laviuda (0). Si
Copiade identificacion de laviuda.- (credencia

de elector, pasaporte y/o cedula profesional).
Copiade identificacion del fallecido.

5. Certificado de Cotizacion a Fondo de Si
Pensiones del trabajador activo.-
6. Hojade oficio de bgja por falecimientodel ~ Si

trabajador activo.

7. Copia ultimo tal6n de cheque cobrado. Si
8. RFC con Homoclave de la viuda Si
9. Comprobante de domicilio actualizado. Si
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Ficha técnica: Pension por Viudez de Activos, Jubilados y Pensionados

10. En caso de Pension por Viudez (para No si el servidor pablico jibilado o pensionado falleciera antes del 19
hombres) .- Presentar Resolucién dictada por de abril del 2016
Autoridad Jurisdiccional en Materia Laboral o

Civil, que acredite la Dependencia Econémica

y Concubinato en su caso, de conformidad con

el articulo 94. Del Reglamento para el

Otorgamiento de Prestaciones de la Direccion

de Pensiones Civiles del Estado de Michoacan.

Asi como presentar certificado de invalidez

parcial o permanente por parte de una

Institucion medica, IMSS, ISSSTE, Otros.

11. Estado de cuenta bancario (paradeposito de No
pension).

1.- Todos los derechohabientes, una vez No
entregados |os documentos parala pension;

debera pasar al Modulo del IMSS (Ubicado en

las oficinas de Jubilados y Pensionados), para

que se les dé informacion sobre € Servicio

Médico.

2.- En esta solicitud no se permiten tachaduras

y/o enmendaduras.

3.- Cuando exista error en nombres de actas.-
Presentar copia de la Diligencia de Jurisdiccion
Voluntaria para Acreditar Hechos.

Detalles de las oficinas de atencion

Nombre Localidad Poblacion
Subdireccién de Jubilados y Pensionados Morelia Morelia

Péagina 42/101 - Direccion de Pensiones Civiles del Estado



: Manuales de Servicios
G b 7 -
do Miehas can al Publico 2021-2027

Ficha técnica: Préstamo con Garantia Hipotecaria : Modalidad Liquidez

Dependencia: Direccion de Pensiones Civiles del Estado
Unidad Administrativa: Direccion de Prestaciones
M odalidad(es): 1

El presente Tramite o Servicio tiene su Marco Normativo en los Ordenamientos Juridicos mencionados,
mismos que se encuentran debidamente publicados en €l Periddico Oficial del Estado de Michoacan de
Ocampo, se enlistan en orden jerarquico y estan sujetos a actualizaciones debido a dinamismo del Derecho,
cada ordenamiento esté disponible para su consulta en www.celem.gob.mx con lo que se brinda transparencia
y certezajuridicaal ciudadano cumpliendo asi |os objetivos de la Mejora Regulatoria.

Nombre Ambito Tipo Ordenamieto | Articulo
Ordenamiento

Un trdmite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion gue |as personas fisicas 0 morales del
sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacion,
obtener un beneficio o0 servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar. NoO se consideran como tramites los
requerimientos de informacion de la autoridad para vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia,
sin que exista una solicitud por parte de los ciudadanos. Asimismo, tampoco se consideran tramites las
comunicaciones entre autoridades.

Fichatécnica: Préstamo con Garantia Hipotecaria : Modalidad Liquidez

Nombre Valor

I dentificador de usuario 173

Status del trdmite Publico

Nombre Oficial del Tramite o Préstamo con Garantia Hipotecaria: Modalidad Liquidez
Servicio

Nombre que cominmente se Préstamo Hipotecarios, que no tiene unafinalidad concreta.
asigna por los ciudadanos a dicho

tramite

Homo clave federal

Tipo del tramite Otro

Casos en |los que se presenta A los derechohabientes activos que hayan cotizado minimo un afio al fondo de pensionesy que

no cuenten con més de 70 afios de edad, para Jubilados y Pensionados por la Direccién de
Pensiones Civiles del Estado, que no rebasen los 70 afios de edad y cumplan con los
requerimientos establ ecidos para el otorgamiento del préstamo referido.

Descripcion Ciudadana Préstamo Hipotecarios, que no tiene una finalidad concreta.
Nivel de Digitalizacion Nivel 1 - Informacién

Tramites solicitados a afio 115

Tramitesresueltos favorablesal 115

afio

¢Hay un periodo de presentacion No

cada afo?

¢Es gratuito? Si

Péagina 43/101 - Direccion de Pensiones Civiles del Estado



: Manuales de Servicios
G b 7 -
do Miehas can al Publico 2021-2027

Ficha técnica: Préstamo con Garantia Hipotecaria : Modalidad Liquidez

Notas adicionales

Unidad de vigencia No aplica

Vigencia (Cantidad) 0

Notas de Vigencia Indefinida

¢ Aplicarespuesta Ficta ? Negativa

Fecha de captura 2021-04-16

Ultima fecha de actuaizacién 2024-10-15 20:34:06
Tramite o Servicio tramite

Beneficio Obtener un Préstamo

Numero de formatosrequeridos 1
¢Es suficiente cumplir con los Si
requisitos para obtener una

respuesta favorable?

Tiempo en promedio que setarda 15 dias hébiles a partir de autorizado el préstamo por laH. Junta Directiva e integrado

en terminar el tramite debidamente el expediente. Los tiempos transcurridos en tramites realizados fuerade la
Institucion no se consideran dentro del tiempo de respuesta.

ActividadEconomica 0

Pasos a seguir parala obtencion del Tramite

A continuacién se describen los pasos a seguir para reunir los requisitos para la obtencion del resultado del
tramite o servicio, siguelos puntualmente y preferentemente en orden para que no inviertas mayor tiempo del
necesario.

ID Paso

762 1. Se pide documentacion.

763 2. Searmael expediente.

764 3. Seelabora el contrato.

765 4. Firman los interesados.

766 5. Sellevaagravar € contrato.

767 6. Se entrega en prestaciones para generar el pago.
768 7. Firmael derechohabiente para su pago.
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Ficha técnica: Préstamo con Garantia Hipotecaria : Modalidad Liquidez

M odalidades
1

Notas es gratuito esta activo
_ No Si
Detalles de los costos
ID Nombre Costo Activo
610 Gratuito 0 S

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes

Requisito ¢Es Descripcion
documento?

1.- Copiade laescrituradel inmueble, la Si

propiedad garante tendré que ser urbano y no

rustico.

2.- Original de Certificado de libertad de Si

gravamen expedido por €

Registro Publico de la Propiedad, por 10 afios s
lafecha de escrituracion no rebasa este tiempo
o por 20 aflos si |a propiedad tiene més de 10
afios escriturada. (Este se entregara una vez
autorizado el préstamo por laH. Junta Directiva
de Pensiones, ya que tiene vigencia de un mes).
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Ficha técnica: Préstamo con Garantia Hipotecaria : Modalidad Liquidez

3.- Avallo (vigencia 2 afos), este puede ser Si
tramitado ante la Direccién de Pensiones con
un costo de $ 700.00 o bien practicado por
perito valuador registrado ante la Comision
Nacional Bancariay de Valores o por la
Secretaria de Finanzas y Administracion de
Gobierno del Estado. (anexar documentacion
comprobatoria vigente del perito).

4.- Copiadel dltimo talén de cheque por pago
de némina del derechohabiente. (Debera contar
con laliquidez necesaria para el descuento del
préstamo solicitado).

5.- Comprobante de domicilio (no mayor ados
meses). En caso de que exista deudor solidario
también deberd cumplir este requisito.

6.- Copia de acta de matrimonio (segiin sea €l
caso); y del deudor solidario (segin sea el
Caso).

7.- Copia de acta de nacimiento del
derechohabiente y del deudor solidario si esel
Caso.

8.- Copiade laidentificacion oficial con
fotografia del derechohabientey del deudor
solidario (en su caso) (credencial de elector,
ine, cédula profesional, pasaporte vigente y
cartilla de servicio militar).

9.- Copia de la clabe interbancaria a nombre del
Derechohabiente, paralatransferenciadel pago
del préstamo.

10.- Copia del nimero oficial reciente,
expedido por la Autoridad Municipal o pago

del predial.

Detdlles de las oficinas de atencion
Nombre Localidad Poblacién
Subdireccién de Créditos con Garantia Hipotecaria Morelia Morelia
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Ficha técnica: Préstamos a Corto Plazo

Dependencia: Direccion de Pensiones Civiles del Estado
Unidad Administrativa: Direccion de Prestaciones
M odalidad(es): 3

El presente Tramite o Servicio tiene su Marco Normativo en los Ordenamientos Juridicos mencionados,
mismos que se encuentran debidamente publicados en €l Periddico Oficial del Estado de Michoacan de
Ocampo, se enlistan en orden jerarquico y estan sujetos a actualizaciones debido a dinamismo del Derecho,
cada ordenamiento esta disponible para su consulta en www.celem.gob.mx con o que se brinda transparencia
y certezajuridicaal ciudadano cumpliendo asi |os objetivos de la Mejora Regulatoria.

Nombre Ambito Tipo Ordenamieto | Articulo
Ordenamiento

Un trdmite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion gue |as personas fisicas 0 morales del
sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacion,
obtener un beneficio o0 servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar. NoO se consideran como tramites los
requerimientos de informacion de la autoridad para vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia,
sin que exista una solicitud por parte de los ciudadanos. Asimismo, tampoco se consideran tramites las
comunicaciones entre autoridades.

Fichatécnica: Préstamos a Corto Plazo

Nombre Valor

I dentificador de usuario 173

Status del trdmite Publico

Nombre Oficia del Tramite o Préstamos a Corto Plazo
Servicio

Nombre que cominmente se Préstamos a Corto Plazo
asigna por los ciudadanos a dicho

tramite

Homo clave federal

Tipo del tramite Otro

Casos en |los que se presenta Varias. 1.- Corto plazo con aval. 2.- Corto Plazo alapar.
Descripcion Ciudadana Otorgamiento del préstamo alaliquidez unavez cumpliendo los requisitos establecidos.
Nivel de Digitalizacion Nivel 1 - Informacién
Tramites solicitados al afio 2500

Tramitesresueltos favorablesal 2500

afio

¢Hay un periodo de presentacion No

cada afio?

¢Es gratuito? Si

Notas adicionales

Unidad de vigencia No aplica

Vigencia (Cantidad) 0
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Ficha técnica: Préstamos a Corto Plazo

Notas de Vigencia Indefinida

¢ Aplicarespuesta Ficta ? Negativa

Fecha de captura 2021-04-16

Ultima fecha de actualizacion 2024-10-15 20:34:06
Tramite o Servicio tramite

Beneficio tramitar préstamo

NUmero de formatosrequeridos 1
¢Es suficiente cumplir con los Si
requisitos para obtener una

respuesta favorable?

Tiempo en promedio que setarda Mismo dias se tramita antes de las 13:00 horas, tramitandose después de las 13:00 horas se
en terminar el tramite pagara al dia habil siguiente.

ActividadEconomica 0

Pasos a seguir parala obtencion del Tramite

A continuacién se describen los pasos a seguir para reunir los requisitos para la obtencion del resultado del
tramite o servicio, siguelos puntualmente y preferentemente en orden para que no inviertas mayor tiempo del
necesario.

ID Paso

769 1.- El derechohabiente solicitalainformacion.

770 2.- Entregarequisitos.

771 3.- Seredliza el préstamo y se recaba firmas del derechohabiente.
772 4.-seturna el pagare a cgja para que serealice latransferencia
3836
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Ficha técnica: Préstamos a Corto Plazo

Modalidades
Varias:
Notas es gratuito esta activo
_ No S
Detalles de los costos
ID Nombre Costo Activo
611 Gratuito 0 S

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes
Requisito ¢Es Descripcion

documento?
1.- Copiadel dltimo comprobante depagode  Si
néminadel derechohabiente.
2.- Copia de identificacion oficia con Si
fotografia del derechohabiente (credencial de
€lector, pasaporte vigente, cédula profesional y
cartilla de servicio militar).
3.- clabe interbancariaimpresa. Si

Péagina 49/101 - Direccion de Pensiones Civiles del Estado



: Manuales de Servicios
G b 7 -
do Miehas can al Publico 2021-2027

Ficha técnica: Préstamos a Corto Plazo

Modalidades
1.- Corto plazo con aval.

Notas es gratuito esta activo
_ No S
Detalles de los costos
ID Nombre Costo Activo

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes
Requisito ¢Es Descripcioén

documento?
1.- En caso de préstamos con aval: copia del Si
ultimo talon de cheque de los avales por pago
de nébmina, copia de identificacién oficial con
fotografia de los avales, carta poder donde el
aval cede los derechos al solicitante para
disponer de su fondo, firmada por €l otorgante
y aceptante.
2- Copiadel dltimo comprobante de pago de Si
néminadel derechohabiente.
3.- Copiade identificacion oficial con Si
fotografia del derechohabiente (credencial de
€lector, pasaporte vigente, cédula profesional y
cartilla de servicio militar).
4.- clabe interbancariaimpresa No
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Ficha técnica: Préstamos a Corto Plazo

Modalidades
2.- Corto Plazo alapar.

Notas es gratuito esta activo
_ No S
Detalles de los costos
ID Nombre Costo Activo

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes
Requisito ¢Es Descripcioén

documento?
1.- Autorizacion de préstamo de corto plazo ala Si
par con garantiareal o garantia hipotecaria.
Presentando solicitud, comprobante de ingresos
adicionalesy escrito de apoyo sindical en su
caso.
2.- Copiadel dltimo talon de cheque por pago S
de ndmina del derechohabiente.
3.- Copiade identificacion oficial con Si
fotografia del derechohabiente (credencial de
€lector, pasaporte vigente, cédula profesional y
cartilla de servicio militar).

4.- clabe interbancariaimpresa. Si

Detalles de las oficinas de atencion
Nombre Locaidad Poblacién
Subdireccion de Préstamos a Corto Plazo Morelia Mordlia
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Ficha técnica: Certificado de Cotizaciones al Fondo de Pensiones.

Dependencia: Direccion de Pensiones Civiles del Estado
Unidad Administrativa: Direccion de Prestaciones
M odalidad(es): 1

El presente Tramite o Servicio tiene su Marco Normativo en los Ordenamientos Juridicos mencionados,
mismos que se encuentran debidamente publicados en €l Periddico Oficial del Estado de Michoacan de
Ocampo, se enlistan en orden jerarquico y estan sujetos a actualizaciones debido a dinamismo del Derecho,
cada ordenamiento esta disponible para su consulta en www.celem.gob.mx con o que se brinda transparencia
y certezajuridicaal ciudadano cumpliendo asi |os objetivos de la Mejora Regulatoria.

Nombre Ambito Tipo Ordenamieto | Articulo
Ordenamiento

Un trdmite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion gue |as personas fisicas 0 morales del
sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacion,
obtener un beneficio o0 servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar. NoO se consideran como tramites los
requerimientos de informacion de la autoridad para vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia,
sin que exista una solicitud por parte de los ciudadanos. Asimismo, tampoco se consideran tramites las
comunicaciones entre autoridades.

Fichatécnica: Certificado de Cotizaciones al Fondo de Pensiones.

Nombre Valor

| dentificador de usuario 173

Status del tramite Publico

Nombre Oficial del Tramite o Certificado de Cotizaciones a Fondo de Pensiones.
Servicio

Nombre que cominmente se CERTIFICADO DE COTIZACION AL FONDO DE PENSIONES
asigna por los ciudadanos a dicho

tramite

Homo clave federal

Tipo del tramite Acreditacion

Casos en los que se presenta A los derechohabientes activos.
Descripcion Ciudadana Conocer laantigtiedad de cotizacion a Fondo de Pensiones.
Nivel de Digitalizacion Nivel 1 - Informacién
Tramites solicitados al afio 120

Tramitesresueltos favorablesal 120

afio

¢Hay un periodo de presentacion No

cada afio?

¢Es gratuito? Si

Notas adicionales

Unidad de vigencia No aplica

Vigencia (Cantidad) 0
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Ficha técnica: Certificado de Cotizaciones al Fondo de Pensiones.

Notas de Vigencia Indefinida

¢ Aplicarespuesta Ficta ? Negativa

Fecha de captura 2021-04-16

Ultima fecha de actuaizacién 2024-09-23 20:31:24

Tramite o Servicio tramite

Beneficio Conocer la antigliedad de cotizacion a Fondo de Pensiones.

NUmero de formatosrequeridos 1
¢Es suficiente cumplir con los Si
requisitos para obtener una

respuesta favorable?

Tiempo en promedio que setarda 5 dias habiles para el certificado de cotizaciones que se expide por primeravez 2 dias habiles
en terminar el tramite paralaactualizacion del certificado de cotizaciones emitido con anterioridad.
ActividadEconomica 0

Pasos a seguir parala obtencion del Tramite

A continuacién se describen los pasos a seguir para reunir los requisitos para la obtencion del resultado del
tramite o servicio, siguelos puntualmente y preferentemente en orden para que no inviertas mayor tiempo del
necesario.

ID Paso

1947 1. El derechohabiente solicita con requisitos establecidos y en 5 dias habiles se le entrega € certificado.
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Ficha técnica: Certificado de Cotizaciones al Fondo de Pensiones.

Modalidades
Unica

Notas es gratuito esta activo
_ No Si
Detalles de los costos
ID Nombre Costo Activo
999 Gratuito 0 S

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes
Requisito ¢Es Descripcion

documento?
1.- Solicitud de Certificado de Cotizacionesal  No
Fondo de Pensiones (formato entregado por la
Institucion).
2.- Copiadel dltimo talon de cheque depago.  No
3.- En caso de actualizacion del certificadode  No
cotizaciones, presentar copia del certificado de
cotizaciones emitido con anterioridad.

Detalles de las oficinas de atencion

Nombre Locaidad Poblacién
Subdireccioén de Préstamos a Corto Plazo Morelia Morelia
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Ficha técnica: Préstamo con Garantia Hipotecaria: Modalidad Mejoras o Construccion.

Dependencia: Direccion de Pensiones Civiles del Estado
Unidad Administrativa: Direccion de Prestaciones
M odalidad(es): 1

El presente Tramite o Servicio tiene su Marco Normativo en los Ordenamientos Juridicos mencionados,
mismos que se encuentran debidamente publicados en €l Periddico Oficial del Estado de Michoacan de
Ocampo, se enlistan en orden jerarquico y estan sujetos a actualizaciones debido a dinamismo del Derecho,
cada ordenamiento esté disponible para su consulta en www.celem.gob.mx con lo que se brinda transparencia
y certezajuridicaal ciudadano cumpliendo asi |os objetivos de la Mejora Regulatoria.

Nombre Ambito Tipo Ordenamieto | Articulo
Ordenamiento

Un trdmite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion gue |as personas fisicas 0 morales del
sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacion,
obtener un beneficio o0 servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar. NoO se consideran como tramites los
requerimientos de informacion de la autoridad para vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia,
sin que exista una solicitud por parte de los ciudadanos. Asimismo, tampoco se consideran tramites las
comunicaciones entre autoridades.

Fichatécnica: Préstamo con Garantia Hipotecaria Modalidad Mejoras o Construccion.

Nombre Valor
I dentificador de usuario 173
Status del tramite Publico

Nombre Oficial del Tramite o Préstamo con Garantia Hipotecaria: Modalidad Mejoras o Construccion.
Servicio

Nombre que cominmente se Préstamo paramejorar y construir sobre la propiedad que se quedo en garantia.

asigna por los ciudadanos a dicho

tramite

Homo clave federal

Tipo del tramite Otro

Casos en |los que se presenta A los derechohabientes activos que hayan cotizado minimo un afio al fondo de pensionesy que

no cuenten con més de 70 afios de edad, para Jubilados y Pensionados por la Direccién de
Pensiones Civiles del Estado, que no rebasen los 70 afios de edad y cumplan con los
requerimientos establ ecidos para el otorgamiento del préstamo referido.

Descripcion Ciudadana Préstamo paramejorar y construir sobre la propiedad que se quedo en garantia.
Nivel de Digitalizacion Nivel 1 - Informacién

Tramites solicitados a afio 4

Tramitesresueltos favorablesal 4

afio

¢Hay un periodo de presentacion No

cada afo?

¢Es gratuito? Si
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Ficha técnica: Préstamo con Garantia Hipotecaria: Modalidad Mejoras o Construccion.

Notas adicionales

Unidad de vigencia No aplica

Vigencia (Cantidad) 0

Notas de Vigencia Indefinida

¢ Aplicarespuesta Ficta ? Negativa

Fecha de captura 2021-04-16

Ultima fecha de actuaizacién 2024-10-15 20:34:06

Tramite o Servicio tramite

Beneficio otorgar Préstamo paramejorar y construir sobre la propiedad que se quedo en garantia.

Numero de formatosrequeridos 1
¢Es suficiente cumplir con los Si
requisitos para obtener una

respuesta favorable?

Tiempo en promedio que setarda 15 dias hébiles a partir de autorizado el préstamo por laH. Junta Directiva e integrado

en terminar el tramite debidamente el expediente. Los tiempos transcurridos en tramites realizados fuerade la
Institucion no se consideran dentro del tiempo de respuesta.

ActividadEconomica 0

Pasos a seguir parala obtencion del Tramite

A continuacién se describen los pasos a seguir para reunir los requisitos para la obtencion del resultado del
tramite o servicio, siguelos puntualmente y preferentemente en orden para que no inviertas mayor tiempo del
necesario.

ID Paso

2981 1. Se autoriza por laH. Junta Directiva

2982 2. Searmael expediente.

2983 3. Seelabora el contrato.

2984 4. Firman los interesados.

2985 5. Sellevaagrabar €l contrato.

2986 6. Se entrega en prestaciones para agendar € pago.

2987 7. Firmael derechohabiente |atransferencia para su pago.
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Ficha técnica: Préstamo con Garantia Hipotecaria: Modalidad Mejoras o Construccion.

M odalidades
No cuenta con modalidad

Notas es gratuito esta activo
_ No S
Detdlles de |los costos
ID Nombre Costo Activo
1248 Gratuito 0 S

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes

Requisito ¢Es Descripcion
documento?

1.- Copiade laescrituradel inmueble, la Si

propiedad garante tendré que ser urbano y no

rustico.

2.- Original de Certificado de libertad de Si

gravamen expedido por €

Registro Publico de la Propiedad, por 10 afios s
lafecha de escrituracion no rebasa este tiempo
o por 20 aflos si |a propiedad tiene més de 10
afios escriturada. (Este se entregara una vez
autorizado el préstamo por laH. Junta Directiva
de Pensiones, ya que tiene vigencia de un mes).

3.- Avallo (vigencia 2 afios), este puede ser Si
tramitado ante la Direccién de Pensiones con

un costo de $700.00 o bien practicado por

perito valuador registrado ante la Comision
Nacional Bancariay de Valores o por la

Secretaria de Finanzas y Administracion de
Gobierno del Estado. (Anexar documentacion
comprobatoria vigente del perito).

4.- Copiadel ultimo talon de cheque por pago S
de nébmina del derechohabiente. (Debera contar
con laliquidez necesaria para el descuento del
préstamo solicitado).
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Ficha técnica: Préstamo con Garantia Hipotecaria: Modalidad Mejoras o Construccion.

5.- Comprobante de domicilio (no mayor ados  Si
meses). En caso de que exista deudor solidario
también deberd cumplir este requisito.

6.- Copia de acta de matrimonio (segin seael S
caso); y del deudor solidario (segin sea el

Caso).

7.- Copia de acta de nacimiento del Si
derechohabiente y del deudor solidario si esel
Ccaso.

8.- Copiade laidentificacion oficial con Si

fotografia del derechohabientey del deudor
solidario (en su caso) (credencia de elector,
ine, cédula profesional, pasaporte vigente y
cartilla de servicio militar).

9.- Copia de laclabe interbancaria parala Si

transferenciadel pago del préstamo.

10.- Copia del nimero oficial reciente, Si

expedido por la Autoridad Municipa o pago

del predial.

11.- Proyecto deinversion. No

Nombre Localidad Poblacion
Subdireccién de Créditos con Garantia Hipotecaria Morelia Morelia
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Ficha técnica: Préstamo con Garantia Hipotecaria: Modalidad Compra

Dependencia: Direccion de Pensiones Civiles del Estado
Unidad Administrativa: Direccion de Prestaciones
M odalidad(es): 1

El presente Tramite o Servicio tiene su Marco Normativo en los Ordenamientos Juridicos mencionados,
mismos que se encuentran debidamente publicados en €l Periddico Oficial del Estado de Michoacan de
Ocampo, se enlistan en orden jerarquico y estan sujetos a actualizaciones debido a dinamismo del Derecho,
cada ordenamiento esté disponible para su consulta en www.celem.gob.mx con lo que se brinda transparencia
y certezajuridicaal ciudadano cumpliendo asi |os objetivos de la Mejora Regulatoria.

Nombre Ambito Tipo Ordenamieto | Articulo
Ordenamiento

Un trdmite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion gue |as personas fisicas 0 morales del
sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacion,
obtener un beneficio o0 servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar. NoO se consideran como tramites los
requerimientos de informacion de la autoridad para vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia,
sin que exista una solicitud por parte de los ciudadanos. Asimismo, tampoco se consideran tramites las
comunicaciones entre autoridades.

Ficha técnica: Préstamo con Garantia Hipotecaria: Modalidad Compra

Nombre Valor

I dentificador de usuario 173

Status del trdmite Publico

Nombre Oficial del Tramite o Préstamo con Garantia Hipotecaria: Modalidad Compra
Servicio

Nombre que cominmente se Préstamo para adquirir una vivienda o terreno.

asigna por los ciudadanos a dicho

tramite

Homo clave federal

Tipo del tramite Otro

Casos en |los que se presenta A los derechohabientes activos que hayan cotizado minimo un afio al fondo de pensionesy que

no cuenten con més de 70 afios de edad, para Jubilados y Pensionados por la Direccién de
Pensiones Civiles del Estado, que no rebasen los 70 afios de edad y cumplan con los
requerimientos establ ecidos para el otorgamiento del préstamo referido.

Descripcion Ciudadana Préstamo para adquirir una vivienda o terreno.
Nivel de Digitalizacion Nivel 1 - Informacién

Tramites solicitados a afio 17

Tramitesresueltos favorablesal 17

afio

¢Hay un periodo de presentacion No

cada afo?

¢Es gratuito? Si
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Ficha técnica: Préstamo con Garantia Hipotecaria: Modalidad Compra

Notas adicionales

Unidad de vigencia No aplica

Vigencia (Cantidad) 0

Notas de Vigencia Indefinida

¢ Aplicarespuesta Ficta ? Negativa

Fecha de captura 2021-04-16

Ultima fecha de actuaizacién 2024-10-15 20:34:06

Tramite o Servicio tramite

Beneficio Préstamo para adquirir una vivienda o terreno.

Numero de formatosrequeridos 1
¢Es suficiente cumplir con los Si
requisitos para obtener una

respuesta favorable?

Tiempo en promedio que setarda 15 dias hébiles a partir de autorizado el préstamo por laH. Junta Directiva e integrado

en terminar el tramite debidamente el expediente. Los tiempos transcurridos en tramites realizados fuerade la
Institucion no se consideran dentro del tiempo de respuesta.

ActividadEconomica 0

Pasos a seguir parala obtencion del Tramite

A continuacién se describen los pasos a seguir para reunir los requisitos para la obtencion del resultado del
tramite o servicio, siguelos puntualmente y preferentemente en orden para que no inviertas mayor tiempo del
necesario.

ID Paso

3000 1. Se autoriza por laH. Junta Directiva

3001 2. Searmael expediente.

3002 3. Se elabora Oficio de Instruccion notarial .

3003 4. LaNotaria elabora proyecto de escritura.

3004 5. La Subdireccion Juridica agentala fecha de firma.
3005 6. Firman los interesados.

3006 7. Firmael derechohabiente para su pago.
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Ficha técnica: Préstamo con Garantia Hipotecaria: Modalidad Compra

M odalidades
No cuenta con modalidad

Notas es gratuito esta activo
_ No S
Detdlles de |los costos
ID Nombre Costo Activo
1250 Gratuito 0 S

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes

Requisito ¢Es Descripcion
documento?

1.- Copiade laescrituradel inmueble, la Si

propiedad garante tendré que ser urbano y no

rustico.

2.- Original de Certificado de libertad de Si

gravamen expedido por €

Registro Publico de la Propiedad, por 10 afios s
lafecha de escrituracion no rebasa este tiempo
o por 20 aflos si |a propiedad tiene més de 10
afios escriturada. (Este se entregara una vez
autorizado el préstamo por laH. Junta Directiva
de Pensiones, ya que tiene vigencia de un mes).

3.- Avallo (vigencia 2 afios), este puede ser Si
tramitado ante la Direccién de Pensiones con

un costo de $700.00 o bien practicado por

perito valuador registrado ante la Comision
Nacional Bancariay de Valores o por la

Secretaria de Finanzas y Administracion de
Gobierno del Estado. (anexar documentacion
comprobatoria vigente del perito).

4.- Copiadel ultimo taldn de cheque por pago  No
de nébmina del derechohabiente. (Debera contar
con laliquidez necesaria para el descuento del
préstamo solicitado).
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Ficha técnica: Préstamo con Garantia Hipotecaria: Modalidad Compra

5.- Comprobante de domicilio (no mayor ados  Si
meses). En caso de que exista deudor solidario
también deberd cumplir este requisito.

6.- Copia de acta de matrimonio (segin seael S

Caso).
7.- Copia de acta de nacimiento. Si
8.- Copiade laidentificacion oficial con Si

fotografia del derechohabientey del deudor
solidario (en su caso) (credencial de elector,

ine, cédula profesional, pasaporte vigente y
cartilla de servicio militar).

9.- Copia de laclabe interbancariaanombre del ' Si
Derechohabiente para la transferencia del pago
del préstamo.

10.- Copia del nimero oficial reciente, Si
expedido por la Autoridad Municipa o pago

del predial.

11.- Requisitos del vendedor o vendedores: Si
comprobante de domicilio no mayor a dos
meses, acta de matrimonio, acta de nacimiento,
identificacion oficial con fotografia (credencial
de elector, cédula profesional, pasaporte
vigente o cartilladel servicio militar); en caso
de apoderado, poder notarial original, cara de
designacion de notaria.

En caso que € (Ia) vendedor (@) este casado (a)
bajo sociedad conyugal debera anexar copiade
acta de nacimiento e identificacion de oficial
con fotografia del esposo (a).

* Lacompracon empresas constructoras, se
solicita autorizacion definitivay constitucion de
régimen de propiedad en condominio, anexa
donde se encuentra delimitada la propiedad en
condominio. Poder del representante legal. Acta
constitutivay copia de identificacion oficial con
fotografia del apoderado (Credencial de
Elector, INE, pasaporte vigente, cédula
profesional y cartilla del servicio militar)

Detalles de las oficinas de atencion

Nombre Localidad Poblacién
Subdireccién de Créditos con Garantia Hipotecaria Morelia Morelia
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Ficha técnica: Préstamo de Créditos con Garantia Hipotecaria: modalidad Liberacion de Gravamen.

Dependencia: Direccion de Pensiones Civiles del Estado
Unidad Administrativa: Direccion de Prestaciones
Modalidad(es): 1

El presente Tramite o Servicio tiene su Marco Normativo en los Ordenamientos Juridicos mencionados,
mismos que se encuentran debidamente publicados en €l Periddico Oficial del Estado de Michoacan de
Ocampo, se enlistan en orden jerarquico y estan sujetos a actualizaciones debido a dinamismo del Derecho,
cada ordenamiento esta disponible para su consulta en www.celem.gob.mx con o que se brinda transparencia
y certezajuridicaal ciudadano cumpliendo asi |os objetivos de la Mejora Regulatoria.

Nombre Ambito Tipo Ordenamieto | Articulo
Ordenamiento

Un trdmite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion gue |as personas fisicas 0 morales del
sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacion,
obtener un beneficio o0 servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar. NoO se consideran como tramites los
requerimientos de informacion de la autoridad para vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia,
sin que exista una solicitud por parte de los ciudadanos. Asimismo, tampoco se consideran tramites las
comunicaciones entre autoridades.
Fichatécnica: Préstamo de Créditos con Garantia Hipotecaria: modalidad Liberacién de

Gravamen.
Nombre Vaor
I dentificador de usuario 173
Status del tramite Publico

Nombre Oficial del Tramite o Préstamo de Créditos con Garantia Hipotecaria: modalidad Liberacion de Gravamen.
Servicio

Nombre que cominmente se Préstamo para el pago de gravamen que tenga |la propiedad.

asigna por los ciudadanos a dicho

trémite

Homo clave federal

Tipo del tramite Otro

Casos en |los que se presenta A los derechohabientes activos que hayan cotizado minimo un afio al fondo de pensionesy que

no cuenten con més de 70 afios de edad, para Jubilados y Pensionados por la Direccién de
Pensiones Civiles del Estado, que no rebasen los 70 afios de edad y cumplan con los
requerimientos establ ecidos para el otorgamiento del préstamo referido.

Descripcion Ciudadana Préstamo para el pago de gravamen que tenga |la propiedad.
Nivel de Digitalizacion Nivel 1 - Informacién

Tramites solicitados al afio 3

Tramitesresueltos favorablesal 3

afio

¢Hay un periodo de presentacion No

cada afo?
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Ficha técnica: Préstamo de Créditos con Garantia Hipotecaria: modalidad Liberacion de Gravamen.

¢Esgratuito? Si

Notas adicionales

Unidad de vigencia No aplica

Vigencia (Cantidad) 0

Notas de Vigencia Indefinida

¢ Aplicarespuesta Ficta ? Negativa

Fecha de captura 2021-04-16

Ultima fecha de actuaizacién 2024-10-15 20:34:06

Tramite o Servicio tramite

Beneficio Préstamo para el pago de gravamen que tenga |la propiedad.

NuUmero de formatosrequeridos 1
¢Es suficiente cumplir con los Si
requisitos para obtener una

respuesta favorable?

Tiempo en promedio que setarda 15 dias hébiles a partir de autorizado el préstamo por laH. Junta Directiva e integrado

en terminar el tramite debidamente el expediente. Los tiempos transcurridos en tramites realizados fuerade la
Institucion no se consideran dentro del tiempo de respuesta.

ActividadEconomica 0

Pasos a seguir parala obtencion del Tramite

A continuacién se describen los pasos a seguir para reunir los requisitos para la obtencion del resultado del
trdmite o servicio, siguelos puntualmente y preferentemente en orden para que no inviertas mayor tiempo del
necesario.

ID Paso

3129 1. Seautoriza por laH. Junta Directiva.

3130 2. Searmael expediente.

3131 3. Seelaborael Contrato.

3132 4. Firman los interesados.

3133 5. Sellevaagravar € contrato.

3134 6. Se entrega en prestaciones para generar el pago.
3135 7. Firmael derechohabiente para su pago.
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Ficha técnica: Préstamo de Créditos con Garantia Hipotecaria: modalidad Liberacion de Gravamen.

M odalidades
No cuenta con modalidad

Notas es gratuito esta activo
_ No S
Detdlles de |los costos
ID Nombre Costo Activo
1255 Gratuito 0 S

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes

Requisito ¢Es Descripcion
documento?

1.- Copiade laescrituradel inmueble, la Si

propiedad garante tendré que ser urbano y no

rustico.

2.- Original de Certificado de libertad de Si

gravamen expedido por €

Registro Publico de la Propiedad, por 10 afios s
lafecha de escrituracion no rebasa este tiempo
o por 20 aflos si |a propiedad tiene més de 10
afios escriturada. (Este se entregara una vez
autorizado el préstamo por laH. Junta Directiva
de Pensiones, ya que tiene vigencia de un mes).

3.- Avallo (vigencia 2 afios), este puede ser Si
tramitado ante la Direccién de Pensiones con

un costo de $700.00 o bien practicado por

perito valuador registrado ante la Comision
Nacional Bancariay de Valores o por la

Secretaria de Finanzas y Administracion de
Gobierno del Estado. (anexar documentacion
comprobatoria vigente del perito).

4.- Copiadel ultimo talon de cheque por pago S
de nébmina del derechohabiente. (Debera contar
con laliquidez necesaria para el descuento del
préstamo solicitado).
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Ficha técnica: Préstamo de Créditos con Garantia Hipotecaria: modalidad Liberacion de Gravamen.

5.- Comprobante de domicilio (no mayor ados  Si
meses). En caso de que exista deudor solidario
también deberd cumplir este requisito.

6.- Copia de acta de matrimonio (segin seael S
caso); y del deudor solidario (segin sea el

Caso).

7.- Copia de acta de nacimiento del Si
derechohabiente y del deudor solidario si esel

Ccaso.

8.- Copiade laidentificacion oficial con No

fotografia del derechohabientey del deudor
solidario (en su caso) (credencia de elector,
ine, cédula profesional, pasaporte vigente y
cartilla de servicio militar).

9.- Copia de laclabe interbancaria parala Si

transferenciadel pago del préstamo.

10.- Copia del nimero oficial reciente, Si

expedido por la Autoridad Municipa o pago

del predial.

11.- Estado de cuenta vigente del acreedor. Si

Nombre Localidad Poblacion
Subdireccién de Créditos con Garantia Hipotecaria Morelia Morelia
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Ficha técnica: Cédula de Identificacion y Designacion de Beneficiarios

Dependencia: Direccion de Pensiones Civiles del Estado
Unidad Administrativa: Direccion de Prestaciones
M odalidad(es): 1

El presente Tramite o Servicio tiene su Marco Normativo en los Ordenamientos Juridicos mencionados,
mismos que se encuentran debidamente publicados en €l Periddico Oficial del Estado de Michoacan de
Ocampo, se enlistan en orden jerarquico y estan sujetos a actualizaciones debido a dinamismo del Derecho,
cada ordenamiento esté disponible para su consulta en www.celem.gob.mx con lo que se brinda transparencia
y certezajuridicaal ciudadano cumpliendo asi |os objetivos de la Mejora Regulatoria.

Nombre Ambito Tipo Ordenamieto | Articulo
Ordenamiento

Un trdmite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion gue |as personas fisicas 0 morales del
sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacion,
obtener un beneficio o0 servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar. NoO se consideran como tramites los
requerimientos de informacion de la autoridad para vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia,
sin que exista una solicitud por parte de los ciudadanos. Asimismo, tampoco se consideran tramites las
comunicaciones entre autoridades.

Fichatécnica: Cédula de Identificacion y Designacion de Beneficiarios

Nombre Valor

I dentificador de usuario 173

Status del trdmite Publico

Nombre Oficial del Tramite o Cédulade Identificacion y Designacion de Beneficiarios

Servicio

Nombre que cominmente se Cédulade Identificacion y Designacion de Beneficiarios

asigna por los ciudadanos a dicho

tramite

Homo clave federal

Tipo del tramite Acreditacion

Casos en los que se presenta Todos los Servidores Publicos en Activos.

Descripcion Ciudadana Formato que sirve para designar alos beneficiarios respecto alas Prestaciones sefialadas en los
Articulos 69 y 70 delaLey de Pensiones Civiles del Estado de Michoacan.

Nivel de Digitalizacion Nivel 1 - Informacién

Tramites solicitados al afio 300

Tramitesresueltos favorablesal 300

afio

¢Hay un periodo de presentacion No

cada afo?

¢Es gratuito? Si

Notas adicionales

Unidad de vigencia No aplica
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Ficha técnica: Cédula de Identificacion y Designacion de Beneficiarios

Vigencia (Cantidad) 0

Notas de Vigencia Indefinida

¢ Aplicarespuesta Ficta ? Negativa

Fecha de captura 2021-04-16

Ultima fecha de actuaizacién 2024-09-23 20:31:24

Tramite o Servicio tramite

Beneficio sirve para designar alos beneficiarios respecto alas Prestaciones sefial adas en los Articulos 69 y

70 delaLey de Pensiones Civiles del Estado de Michoacén.
Numero de formatosrequeridos 1
¢Es suficiente cumplir con los No
requisitos para obtener una
respuesta favorable?
Tiempo en promedio que setarda Inmediata
en terminar el tramite
ActividadEconomica 0

Pasos a seguir parala obtencion del Tramite

A continuacién se describen los pasos a seguir para reunir los requisitos para la obtencion del resultado del
tramite o servicio, siguelos puntualmente y preferentemente en orden para que no inviertas mayor tiempo del
necesario.

ID Paso

3470 1.- Serecibe la Cédulade Identificacion y Designacion de Beneficiarios en Activo,por parte del Servidor Publico.
3471 2.- Sedigitaliza

3472 3.- Se captura en base de datos.

3473 4.- Seenviaa Archivo para su resguardo.
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Ficha técnica: Cédula de Identificacion y Designacion de Beneficiarios

Modalidades
Unica

Notas es gratuito esta activo
_ No Si
Detalles de los costos
ID Nombre Costo Activo
1307 Gratuito 0 S

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes

Requisito ¢Es Descripcion
documento?
1.- Copiasimple del INE. Si

2.- Llenar formato original y copia, mismo que  Si
se obtendra através de la pagina

http://dpcemi choacan.com.mx/index.php/forma
to-cedul a-de-identificacion/

_ No

Detalles de | as oficinas de atencion
Nombre Localidad Poblacion
Recepcidn de Cédula de Identificacion y Designacion de Beneficiarios para Morelia Morelia

derechohabientes Activos
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Ficha técnica: Indemnizacion por Retiro

Dependencia: Direccion de Pensiones Civiles del Estado
Unidad Administrativa: Direccion de Prestaciones
M odalidad(es): 0

El presente Tramite o Servicio tiene su Marco Normativo en los Ordenamientos Juridicos mencionados,
mismos que se encuentran debidamente publicados en €l Periddico Oficial del Estado de Michoacan de
Ocampo, se enlistan en orden jerarquico y estan sujetos a actualizaciones debido a dinamismo del Derecho,
cada ordenamiento esté disponible para su consulta en www.celem.gob.mx con lo que se brinda transparencia
y certezajuridicaal ciudadano cumpliendo asi |os objetivos de la Mejora Regulatoria.

Nombre Ambito Tipo Ordenamieto | Articulo
Ordenamiento
Reglamento.reglamento para el otorgamiento de prestacionesdela  Estatal Reglamento 1134 120

direccion de pensiones civiles del estado, articulos del 113 al 120,

publicada el 19 de abril del 2016.

leyde pensiones civiles para el estado de michocan, reformado Estatal Ley 17
capitulo 8, articulos 70y 71, capitulo 2° articulo 17, publicada el 25

de agosto del 2015

Un trdmite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion gque las personas fisicas 0 morales del
sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacion,
obtener un beneficio o0 servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar. NoO se consideran como tramites los
requerimientos de informacion de la autoridad para vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia,
sin que exista una solicitud por parte de los ciudadanos. Asimismo, tampoco se consideran tramites las
comunicaciones entre autoridades.

Fichatécnica: Indemnizacion por Retiro

Nombre Valor

Identificador de usuario 173

Status del tramite Publico

Nombre Oficia del Tramite o Indemnizacion por Retiro
Servicio

Nombre que cominmente se Indemnizacion por Retiro
asigna por los ciudadanos a dicho

tramite

Homo clave federal

Tipo del tramite Otro

Casos en los que se presenta Se entrega a servidor publico que sin tener derecho ajubilacién o pension se separe

definitivamente del servicio, o alos beneficiarios en la cédula de identificacion, familiares o
dependientes econdémicos del servidor publico fallecido.

Descripcién Ciudadana Se entrega a servidor publico que sin tener derecho a jubilacién o pension se separe
definitivamente del servicio, 0 alos beneficiarios en la cédula de identificacion, familiares o
dependientes econdémicos del servidor publico fallecido.
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Ficha técnica: Indemnizacion por Retiro

Nivel de Digitalizacion Nivel 1 - Informacién

Tramites solicitados al afio 300

Tramitesresueltos favorablesal 0

afio

¢Hay un periodo de presentacion No

cada afo?

¢Es gratuito? Si

Notas adicionales

Unidad de vigencia Afios

Vigencia (Cantidad) 5

Notas de Vigencia 5 afios apartir de lafecha de baja
¢ Aplicarespuesta Ficta ? Negativa

Fecha de captura 2021-04-16

Ultima fecha de actuaizacién 2024-10-15 20:34:06

Tramite o Servicio tramite

Beneficio Se entrega a servidor publico que sin tener derecho a jubilacion o pension se separe

definitivamente del servicio, o alos beneficiarios en la cédula de identificacion, familiares o
dependientes econdmicos del servidor publico fallecido.

NUmero de formatos requeridos 1

¢Es suficiente cumplir con los S

requisitos para obtener una

respuesta favorable?

Tiempo en promedio que setarda Mismo diasi se tramita antes de las 13:00 horas, si se tramita después de esa hora se entregara a
en terminar el trémite dia habil siguiente

ActividadEconomica 0

Pasos a seguir parala obtencién del Tramite

A continuacién se describen los pasos a seguir para reunir los requisitos para la obtencion del resultado del
trdmite o servicio, siguelos puntualmente y preferentemente en orden para que no inviertas mayor tiempo del
necesario.

ID Paso
3574 una
Detalles de las oficinas de atencion
Nombre Locaidad Poblacion
Subdireccioén de Préstamos a Corto Plazo Morelia Morelia
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Ficha técnica: IMPRESION DE TALON DE PAGO DE NOMINA DE PENSIONES

Dependencia: Direccion de Pensiones Civiles del Estado
Unidad Administrativa: Direccion de Prestaciones
M odalidad(es): 1

El presente Tramite o Servicio tiene su Marco Normativo en los Ordenamientos Juridicos mencionados,
mismos que se encuentran debidamente publicados en €l Periddico Oficial del Estado de Michoacan de
Ocampo, se enlistan en orden jerarquico y estan sujetos a actualizaciones debido a dinamismo del Derecho,
cada ordenamiento esté disponible para su consulta en www.celem.gob.mx con lo que se brinda transparencia
y certezajuridicaal ciudadano cumpliendo asi |os objetivos de la Mejora Regulatoria.

Nombre Ambito Tipo Ordenamieto | Articulo
Ordenamiento
REGLAMENTO PARA EL OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS  Estatal Reglamento

DE LA DIRECCION DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO.

LA LEY DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO PARA EL Estatal Ley 4
ESTADO DE MICHOACAN.

Un trdmite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion gque las personas fisicas 0 morales del
sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacion,
obtener un beneficio o0 servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar. NoO se consideran como tramites los
requerimientos de informacion de la autoridad para vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia,
sin que exista una solicitud por parte de los ciudadanos. Asimismo, tampoco se consideran tramites las
comunicaciones entre autoridades.

Fichatécnica: IMPRESION DE TALON DE PAGO DE NOMINA DE PENSIONES

Nombre Vaor
I dentificador de usuario 173
Status del tramite Publico

Nombre Oficial del Tramite o IMPRESION DE TALON DE PAGO DE NOMINA DE PENSIONES
Servicio

Nombre que cominmente se IMPRESION DE TALON DE PAGO DE NOMINA DE PENSIONES
asigna por los ciudadanos a dicho

tramite

Homo clave federal

Tipo del tramite Otro

Casos en los que se presenta Consulta o paratramite en la Institucion.
Descripcion Ciudadana Recibo de pago de nomina para pensionados.
Nivel de Digitalizacion Nivel 1 - Informacion

Tramites solicitados al afio 100

Tramitesresueltos favorablesal 100

afio
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Ficha técnica: IMPRESION DE TALON DE PAGO DE NOMINA DE PENSIONES

¢Hay un periodo de presentacion No

cada afio?

¢Es gratuito? No

Notas adicionales SE PUEDE IMPRIMIR DIRECTAMENTE DESDE LA PAGINA WEB
www.pensi ones.michocan.gob.mx

Unidad de vigencia No aplica

Vigencia (Cantidad) 0

Notas de Vigencia Indefinida

¢ Aplicarespuesta Ficta ? Positiva

Fecha de captura 2021-04-16

Ultima fecha de actuaizacién 2024-09-23 20:31:25

Tramite o Servicio tramite

Beneficio IMPRIMIR EL TALON DE PAGO DE NOMINA DE PENSIONES

NUmero de formatos requeridos 1

¢Es suficiente cumplir con los No
requisitos para obtener una

respuesta favorable?

Tiempo en promedio que setarda Inmediata
en terminar el trémite

ActividadEconomica 0

Pasos a seguir paralaobtencion del Tramite

A continuacién se describen los pasos a seguir para reunir los requisitos para la obtencion del resultado del
trdmite o servicio, siguelos puntualmente y preferentemente en orden para que no inviertas mayor tiempo del
necesario.

ID Paso

3579 1
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Ficha técnica: IMPRESION DE TALON DE PAGO DE NOMINA DE PENSIONES

M odalidades
nueva modalidad

Notas es gratuito esta activo
_ No Si
Detalles de los costos
ID Nombre Costo Activo

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes

Requisito ¢Es Descripcioén
documento?

clave del derechohabiente No

ano

mes

numero de quincena

Detalles de las oficinas de atencion

Nombre Localidad Poblacion
Subdireccion de Jubilados y Pensionados Morelia Morelia
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Ficha técnica: Seguimiento de Prestamos

Dependencia: Direccion de Pensiones Civiles del Estado
Unidad Administrativa: Direccion de Prestaciones
M odalidad(es): 2

El presente Tramite o Servicio tiene su Marco Normativo en los Ordenamientos Juridicos mencionados,
mismos que se encuentran debidamente publicados en €l Periddico Oficial del Estado de Michoacan de
Ocampo, se enlistan en orden jerarquico y estan sujetos a actualizaciones debido a dinamismo del Derecho,
cada ordenamiento esté disponible para su consulta en www.celem.gob.mx con lo que se brinda transparencia
y certezajuridicaal ciudadano cumpliendo asi |os objetivos de la Mejora Regulatoria.

Nombre Ambito Tipo Ordenamieto | Articulo
Ordenamiento
LEY DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO PARA EL Estatal Ley 4

ESTADO DE MICHOACAN.

Un trdmite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion gque |as personas fisicas 0 morales del
sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacion,
obtener un beneficio o servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar. No se consideran como tramites los
requerimientos de informacion de la autoridad para vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia,
sin que exista una solicitud por parte de los ciudadanos. Asimismo, tampoco se consideran tramites las
comunicaciones entre autoridades.

Fichatécnica: Seguimiento de Prestamos

Nombre Valor

Identificador de usuario 173

Status del trdmite Publico

Nombre Oficial del Tramite o Seguimiento de Prestamos

Servicio

Nombre que cominmente se Seguimiento de prestamos de Hipotecasy Liquidez.
asigna por los ciudadanos a dicho

tramite

Homo clave federal

Tipo del tramite Otro

Casos en los que se presenta CUANDO SE REQUIERE CONOCER EL ESTATUS DE UNA SOLICITUD REFERENTE A
UN PRESTAMO HIPOTECARIO O DE LIQUIDEZ

Descripcion Ciudadana Seguimiento de prestamos de Hipotecasy Liquidez.
Nivel de Digitalizacion Nivel 1 - Informacién

Tramites solicitados a afio 200

Tramitesresueltos favorablesal 200

afio

¢Hay un periodo de presentacion No

cada afo?

¢Es gratuito? Si
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Ficha técnica: Seguimiento de Prestamos

Notas adicionales PUEDE CONSULTA SU SEGUIMIENTO DE SU PRESTAMO, TAMBIEN EN LA PAGINA
WEB www.pensiones.michoacan.gob.mx

Unidad de vigencia No aplica

Vigencia (Cantidad) 0

Notas de Vigencia Ninguna

¢ Aplicarespuesta Ficta ? Negativa

Fecha de captura 2021-04-16

Ultima fecha de actuaizacién 2024-10-15 20:34:06

Tramite o Servicio servicio

Beneficio CONOCER COMO VA EL SEGUIMIENTO DEL PRESTAMO ADQUIRIDO

NuUmero de formatosrequeridos 1

¢Es suficiente cumplir con los No

requisitos para obtener una

respuesta favorable?

Tiempo en promedio que setarda INMEDIATA
en terminar el tramite

ActividadEconomica 0

Pasos a seguir parala obtencion del Tramite

A continuacién se describen los pasos a seguir para reunir los requisitos para la obtencion del resultado del
tramite o servicio, siguelos puntualmente y preferentemente en orden para que no inviertas mayor tiempo del
necesario.

ID Paso

3580 1
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Ficha técnica: Seguimiento de Prestamos

_ Modalidades
PRESTAMO HIPOTECARIO

Notas es gratuito esta activo

_ No Si

Detalles de |os costos

ID Nombre Costo Activo
1363 Gratuito 0 Si

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes
Requisito ¢Es Descripcion

documento?
RFC No
CLAVE
DEL DERECHO HABIENTE
NUMERO
DE

OFICINA
FOLIO
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Ficha técnica: Seguimiento de Prestamos

_ Modalidades
PRESTAMO DE LIQUIDEZ
Notas es gratuito esta activo
_ No S
Detalles de los costos
ID Nombre Costo Activo

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes

Requisito ¢Es Descripcioén
documento?
Detalles de | as oficinas de atencion
Nombre Localidad Poblacion
Subdireccién de Créditos con Garantia Hipotecaria Morelia Morelia

Péagina 78/101 - Direccion de Pensiones Civiles del Estado



: Manuales de Servicios
G b 7 -
do Miehas can al Publico 2021-2027

Ficha técnica: CITANET

Dependencia: Direccion de Pensiones Civiles del Estado
Unidad Administrativa: Direccion de Prestaciones
M odalidad(es): 5

El presente Tramite o Servicio tiene su Marco Normativo en los Ordenamientos Juridicos mencionados,
mismos que se encuentran debidamente publicados en €l Periddico Oficial del Estado de Michoacan de
Ocampo, se enlistan en orden jerarquico y estan sujetos a actualizaciones debido a dinamismo del Derecho,
cada ordenamiento esta disponible para su consulta en www.celem.gob.mx con o que se brinda transparencia
y certezajuridicaal ciudadano cumpliendo asi |os objetivos de la Mejora Regulatoria.

Nombre Ambito Tipo Ordenamieto | Articulo
Ordenamiento

Un trdmite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion gue |as personas fisicas 0 morales del
sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacion,
obtener un beneficio o0 servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar. NoO se consideran como tramites los
requerimientos de informacion de la autoridad para vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia,
sin que exista una solicitud por parte de los ciudadanos. Asimismo, tampoco se consideran tramites las
comunicaciones entre autoridades.

Fichatécnica: CITANET

Nombre Valor

| dentificador de usuario 173
Status del tramite Publico
Nombre Oficial del Tramite o CITANET
Servicio

Nombre que cominmente se CITASPARA TRAMITES
asigna por los ciudadanos a dicho

tramite

Homo clave federal

Tipo del tramite Solicitud

Casos en los que se presenta PARA SOLICITAR UN PRESTAMO

Descripcion Ciudadana CITAS PARA TRAMITES DE CREDITOS DE CORTO PLAZO, HIPOTECAS, LIQUIDEZ Y
DEVOLUCION DE FONDO.

Nivel de Digitalizacion Nivel 1 - Informacién

Tramites solicitados a afio 3000

Tramites resueltos favorablesal 3000

afio

¢Hay un periodo de presentacion No

cada afo?

¢Es gratuito? Si

Notas adicionales SE INGRESA DIRECTAMENTE DESDE LA PAGINA WEB

WwWw. pensi ones.michocan.gob.mx
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Ficha técnica: CITANET

Unidad de vigencia No aplica

Vigencia (Cantidad) 0

Notas de Vigencia Ninguna

¢ Aplicarespuesta Ficta ? Positiva

Fecha de captura 2021-04-16

Ultima fecha de actuaizacién 2024-09-23 20:31:25

Tramite o Servicio servicio

Beneficio Obtener cita pararealizar tramite

Numero de formatosrequeridos 1

¢Es suficiente cumplir con los Si

requisitos para obtener una

respuesta favorable?

Tiempo en promedio que setarda  AGENDA EL DIA
en terminar el tramite

ActividadEconomica 0

Pasos a seguir parala obtencion del Tramite

A continuacién se describen los pasos a seguir para reunir los requisitos para la obtencion del resultado del
tramite o servicio, siguelos puntualmente y preferentemente en orden para que no inviertas mayor tiempo del
necesario.

ID Paso

3581 1

Péagina 80/101 - Direccion de Pensiones Civiles del Estado



: Manuales de Servicios
G b e -
do Miehas can al Publico 2021-2027

Ficha técnica: CITANET

_ Modalidades
CREDITO A CORTO PLAZO

Notas es gratuito esta activo
_ No Si
Detalles de los costos
ID Nombre Costo Activo
1364 NINGUNO 0 S

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes

Requisito ¢Es Descripcion
documento?

NOMBRE No

CLAVE DPCE

NUMERO DE CELULAR

CORREO ELECTRONICO

Péagina 81/101 - Direccion de Pensiones Civiles del Estado



: Manuales de Servicios
G b e -
do Miehas can al Publico 2021-2027

Ficha técnica: CITANET

Modalidades
DEVOLUCION DE FONDO

Notas es gratuito esta activo
_ No S
Detalles de los costos
ID Nombre Costo Activo

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes
Requisito ¢Es Descripcioén

documento?
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Ficha técnica: CITANET

M odalidades
CUOTA DE AYUDA

Notas es gratuito esta activo
_ No S
Detalles de los costos
ID Nombre Costo Activo

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes
Requisito ¢Es Descripcioén

documento?
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Ficha técnica: CITANET

_ Modalidades
PRESTAMO HIPOTECARIO

Notas es gratuito esta activo
_ No S
Detalles de los costos
ID Nombre Costo Activo

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes
Requisito ¢Es Descripcioén

documento?

Péagina 84/101 - Direccion de Pensiones Civiles del Estado



: Manuales de Servicios
G b e -
do Miehas can al Publico 2021-2027

Ficha técnica: CITANET

_ Modalidades
PRESTAMO DE LIQUIDEZ

Notas es gratuito esta activo
_ No S
Detalles de los costos
ID Nombre Costo Activo

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes

Requisito ¢Es Descripcioén
documento?
Detalles de | as oficinas de atencion
Nombre Localidad Poblacion
PENSIONTEL, Subdireccién de Préstamos de Corto Plazo y Subdireccién de Morelia Morelia

Créditos con Garantia Hipotecaria
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Ficha técnica: ACLARACION DE DESCUENTO

Dependencia: Direccion de Pensiones Civiles del Estado
Unidad Administrativa: Direccion de Prestaciones
M odalidad(es): 1

El presente Tramite o Servicio tiene su Marco Normativo en los Ordenamientos Juridicos mencionados,
mismos que se encuentran debidamente publicados en €l Periddico Oficial del Estado de Michoacan de
Ocampo, se enlistan en orden jerarquico y estan sujetos a actualizaciones debido a dinamismo del Derecho,
cada ordenamiento esté disponible para su consulta en www.celem.gob.mx con lo que se brinda transparencia
y certezajuridicaal ciudadano cumpliendo asi |os objetivos de la Mejora Regulatoria.

Nombre Ambito Tipo Ordenamieto | Articulo
Ordenamiento
LA LEY DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO PARA EL Estatal Ley

ESTADO DE MICHOACAN.

Un trdmite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion gque |as personas fisicas 0 morales del
sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacion,
obtener un beneficio o servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar. No se consideran como tramites los
requerimientos de informacion de la autoridad para vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia,
sin que exista una solicitud por parte de los ciudadanos. Asimismo, tampoco se consideran tramites las
comunicaciones entre autoridades.

Fichatécnicaa ACLARACION DE DESCUENTO

Nombre Valor

| dentificador de usuario 173

Status del tramite Publico

Nombre Oficial del Tramite o ACLARACION DE DESCUENTO
Servicio

Nombre que cominmente se ACLARACION DE DESCUENTO

asigna por los ciudadanos a dicho

trémite

Homo clave federd

Tipo del tramite Otro

Casos en |os que se presenta CUANDO EXISTA ALGUN DESCUENTO INDEBIDO AL DERECHOHABIENTE POR
DIVERSAS CIRCUNSTANCIAS.

Descripcion Ciudadana SE REALIZA LA ACLARACION DE ALGUN DESCUENTO A FAVOR Y SI RESULTA
PROCEDENTE EL ESTUDIO, SE HACE LA DEVOLUCION DEL DESCUENTO.

Nivel de Digitalizacion Nivel 1 - Informacién

Tramites solicitados al afio 10

Tramitesresueltos favorablesal 10

afio

¢Hay un periodo de presentacion No

cada afo?
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Ficha técnica: ACLARACION DE DESCUENTO

¢Esgratuito? Si

Notas adicionales .

Unidad de vigencia No aplica

Vigencia (Cantidad) 0

Notas de Vigencia Ninguna

¢ Aplicarespuesta Ficta ? Negativa

Fecha de captura 2021-04-16

Ultima fecha de actualizacion 2024-10-15 20:34:06
Tramite o Servicio servicio

Beneficio Aclarar descuentos indebidos

NuUmero de formatosrequeridos 1

¢Es suficiente cumplir con los Si

requisitos para obtener una

respuesta favorable?

Tiempo en promedio que setarda 10 DIAS APROXIMADOS, DEPENDIENDO DE LA FECHA DEL TRAMITE
en terminar el tramite

ActividadEconomica 0

Pasos a seguir parala obtencion del Tramite

A continuacién se describen los pasos a seguir para reunir los requisitos para la obtencion del resultado del
tramite o servicio, siguelos puntualmente y preferentemente en orden para que no inviertas mayor tiempo del
necesario.

ID Paso

3582 2
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Ficha técnica: ACLARACION DE DESCUENTO

M odalidades
NINGUNA

Notas es gratuito esta activo
_ No Si
Detalles de los costos
ID Nombre Costo Activo
1365 NINGUNO 0 S

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes

Requisito ¢Es Descripcion
documento?

NOMBRECOPIA DEL INENUMERO DE Si

TELEFONOCORREO

ELECTRONICOCOPIA DEL ULTIMO
TALON DE CHEQUECLABE

INTERBANCARIA

Detalles de las oficinas de atencion
Nombre Localidad Poblacién
Direccién de Prestaciones Morelia Morelia
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Ficha técnica: CANCELACION DE GRAVAMEN

Dependencia: Direccion de Pensiones Civiles del Estado
Unidad Administrativa: Direccion de Prestaciones
M odalidad(es): 2

El presente Tramite o Servicio tiene su Marco Normativo en los Ordenamientos Juridicos mencionados,
mismos que se encuentran debidamente publicados en €l Periddico Oficial del Estado de Michoacan de
Ocampo, se enlistan en orden jerarquico y estan sujetos a actualizaciones debido a dinamismo del Derecho,
cada ordenamiento esta disponible para su consulta en www.celem.gob.mx con o que se brinda transparencia
y certezajuridicaal ciudadano cumpliendo asi |os objetivos de la Mejora Regulatoria.

Nombre Ambito Tipo Ordenamieto | Articulo
Ordenamiento

Un trdmite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion gue |as personas fisicas 0 morales del
sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacion,
obtener un beneficio o0 servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar. NoO se consideran como tramites los
requerimientos de informacion de la autoridad para vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia,
sin que exista una solicitud por parte de los ciudadanos. Asimismo, tampoco se consideran tramites las
comunicaciones entre autoridades.

Fichatécnicaa CANCELACION DE GRAVAMEN

Nombre Valor

| dentificador de usuario 173

Status del tramite Publico

Nombre Oficial del Tramite o CANCELACION DE GRAVAMEN
Servicio

Nombre que cominmente se PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL OFICIO DE CANCELACION DE GRAVAMEN
asigna por los ciudadanos a dicho

tramite

Homo clave federal

Tipo del tramite Otro

Casos en los que se presenta PRESTAMOS
Descripcion Ciudadana PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL OFICIO DE CANCELACION DE GRAVAMEN
Nivel de Digitalizacion Nivel 1 - Informacién
Tramites solicitados a afio 50

Tramites resueltos favorablesal 50

afio

¢Hay un periodo de presentacion No

cada afio?

¢Esgratuito? No

Notas adicionales

Unidad de vigencia Meses

Vigencia (Cantidad) 2
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Ficha técnica: CANCELACION DE GRAVAMEN

Notas de Vigencia 2

¢ Aplicarespuesta Ficta ? Negativa

Fecha de captura 2021-04-16

Ultima fecha de actuaizacién 2024-09-23 20:31:25

Tramite o Servicio tramite

Beneficio REALIZAR LA CANCELACION DE GRAVAMEN DE LA PROPIEDAD

NUmero de formatosrequeridos 1

¢Es suficiente cumplir con los No
requisitos para obtener una

respuesta favorable?

Tiempo en promedio que setarda 8 DIAS
en terminar el tramite
ActividadEconomica 0

Pasos a seguir parala obtencion del Tramite

A continuacién se describen los pasos a seguir para reunir los requisitos para la obtencion del resultado del
tramite o servicio, siguelos puntualmente y preferentemente en orden para que no inviertas mayor tiempo del
necesario.

ID Paso

3584 2

Péagina 90/101 - Direccion de Pensiones Civiles del Estado



: Manuales de Servicios
G b e -
do Miehas can al Publico 2021-2027

Ficha técnica: CANCELACION DE GRAVAMEN

M odalidades
LIQUIDEZ

Notas es gratuito esta activo
_ No S
Detalles de los costos
ID Nombre Costo Activo
1367 S| 0 S

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes

Requisito ¢Es Descripcion
documento?

RECIBO CON TUSDATOS PERSONALES. No

NUMERO DE DPCE.

TELEFONO.

TIPO DE PRESTAMO.

FECHA DE PRESTAMO.
IMPORTE.

FECHA DE ENTREGA.
RECIBO DE PAGO TOTAL DEL
PRESTAMO.
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Ficha técnica: CANCELACION DE GRAVAMEN

M odalidades
HIPOTECARIO

Notas es gratuito esta activo
_ No Si
Detalles de los costos
ID Nombre Costo Activo

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes

Requisito ¢Es Descripcioén
documento?
Detalles de |as oficinas de atencion
Nombre Localidad Poblacién
Direccioén de Prestaciones Morelia Morelia
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Ficha técnica: Préstamo al Consumo

Dependencia: Direccion de Pensiones Civiles del Estado
Unidad Administrativa: Direccion de Prestaciones
M odalidad(es): 2

El presente Tramite o Servicio tiene su Marco Normativo en los Ordenamientos Juridicos mencionados,
mismos que se encuentran debidamente publicados en €l Periddico Oficial del Estado de Michoacan de
Ocampo, se enlistan en orden jerarquico y estan sujetos a actualizaciones debido a dinamismo del Derecho,
cada ordenamiento esta disponible para su consulta en www.celem.gob.mx con o que se brinda transparencia
y certezajuridicaal ciudadano cumpliendo asi |os objetivos de la Mejora Regulatoria.

Nombre Ambito Tipo Ordenamieto | Articulo
Ordenamiento

Un trdmite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion gue |as personas fisicas 0 morales del
sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacion,
obtener un beneficio o0 servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar. NoO se consideran como tramites los
requerimientos de informacion de la autoridad para vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia,
sin que exista una solicitud por parte de los ciudadanos. Asimismo, tampoco se consideran tramites las
comunicaciones entre autoridades.

Fichatécnica: Préstamo a Consumo

Nombre Valor

I dentificador de usuario 20

Status del trdmite Publico

Nombre Oficia del Tramite o Préstamo a Consumo
Servicio

Nombre que cominmente se Préstamo a Consumo
asigna por los ciudadanos a dicho

tramite

Homo clave federal

Tipo del tramite Otro

Casos en los que se presenta consumo con aval consumo ala par
Descripcion Ciudadana Otorgamiento de préstamo cumpliendo Unicamente con los requisitos solicitados
Nivel de Digitalizacion Nivel 1 - Informacién
Tramites solicitados al afio 1000
Tramitesresueltos favorablesal 1000

afio

¢Hay un periodo de presentacion No

cada afio?

¢Es gratuito? Si

Notas adicionales

Unidad de vigencia No aplica

Vigencia (Cantidad) 0
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Ficha técnica: Préstamo al Consumo

Notas de Vigencia
¢ Aplicarespuesta Ficta ?

Fecha de captura 2022-05-24

Ultima fecha de actuaizacién 2024-10-15 20:34:06

Tramite o Servicio tramite

Beneficio Otorgamiento de préstamo cumpliendo Unicamente con |os requisitos solicitados

NUmero de formatosrequeridos 1
¢Es suficiente cumplir con los Si
requisitos para obtener una

respuesta favorable?

Tiempo en promedio que setarda Mismo dias setramita antes de las 13:00 horas, tramitandose de después de las 13:00 horas se
en terminar el tramite pagaraal diasiguiente

ActividadEconomica 0

Pasos a seguir parala obtencion del Tramite

A continuacién se describen los pasos a seguir para reunir los requisitos para la obtencion del resultado del
tramite o servicio, siguelos puntualmente y preferentemente en orden para que no inviertas mayor tiempo del
necesario.

ID Paso

3835 1.- El derechohabiente solicitalainformacion.

3837 2.- Entregarequisitos.

3838 3.- Seredliza el préstamo y se recaba firmas del derechohabiente.
3839
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Ficha técnica: Préstamo al Consumo

Modalidades
Con Avd
Notas es gratuito esta activo
_ Si Si
Detalles de los costos
ID Nombre Costo Activo

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes
Requisito ¢Es Descripcioén

documento?
1.- Copiadel dltimo comprobante depagode  Si
nominadel derechohabiente.
2.- Copia de identificacion oficial con Si
fotografia del derechohabiente (credencial de
€lector, pasaporte vigente, cédula profesional y
cartilla de servicio militar).
3.- clabe interbancariaimpresa. Si
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Ficha técnica: Préstamo al Consumo

Modalidades
A laPar
Notas es gratuito esta activo
_ Si Si
Detalles de los costos
ID Nombre Costo Activo

Detalles de los requisitos

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SUS
MUNICIPIOS Articulo 45.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales alos
inscritos en el Catdlogo o en el Catdlogo Municipal, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismoArticulo 50.- Los tramites, servicios y requisitos deberdn ser claros, sencillos y agiles, haciéndolos
eficacesy eficientes
Requisito ¢Es Descripcioén

documento?
1.- Autorizacion de préstamo de corto plazo ala Si
par con garantiareal o garantia hipotecaria.
Presentando solicitud, comprobante de ingresos
adicionalesy escrito de apoyo sindical en su
caso.
2.- Copiadel dltimo talon de cheque por pago S
de ndmina del derechohabiente.
3.- Copiade identificacion oficial con Si
fotografia del derechohabiente (credencial de
€lector, pasaporte vigente, cédula profesional y
cartilla de servicio militar).

4.- clabe interbancariaimpresa. S

Detalles de las oficinas de atencion
Nombre Locaidad Poblacién
Direccion de Prestaciones Morelia Mordlia
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De conformidad a lo dispuesto en los articulos 6o. segundo péarrafo y 12, fraccién XVII, 17, fraccién I v 22 de la Ley Orgénica de
la Administracién Pdblica del Estado de Michoacdn de Ocampo; asi como el 6°, fracciones XVII y XX del Reglamento Interior de

la Direccién de Pensiones Civiles del Estado, se autorizd el présente Manual de Servicios al Piblico..

%0 i
affbis 3

L.E. Pedro Vo Valenzuela Cantell

Director General

Direccidon de Pensiones Civiles del Estado de Michoacin
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