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SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE CONTRALORIA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO.

ELABORA: UNIDAD DE TRANSPARENCIA

CONSIDERANDO

1. Que con fecha 4 de mayo de 2016 (dos mil dieciséis), fueron publicados en el Diario Oficial de la Federacién, los Criterios para
que los Sujetos Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de los Derechos Humanos
de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales a Grupos Vulnerables, emitidos por el Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales.

2. Que los Criterios son de caracter obligatorio para todos los sujetos obligados a los que se refiere la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en su articulo 23.

3. Que de acuerdo con el numeral sexto de los Criterios para la implementacién de acciones, los sujetos obligados deberan
elaborar y actualizar cada tres anos un diagndstico de las Unidades de Transparencia y, en su caso, los centros de atencién a la
sociedad o sus equivalentes responsables de orientar y asesorar a las personas sobre el ejercicio de los derechos humanos de
acceso a lainformaciény proteccién de datos personales, para identificar y evaluar la situacion existente, los recursos disponibles
y las acciones tendientes a garantizar estos derechos a los grupos en situacién de vulnerabilidad.

4. Que, de acuerdo con el numeral tercero de los Criterios, los sujetos obligados, en el marco de sus atribuciones, deberan
promover e implementar acciones tendientes a garantizar las condiciones de accesibilidad para que los grupos en situacién de
vulnerabilidad puedan ejercer, en igualdad de condiciones y sin discriminacién alguna, los derechos humanos de acceso a la
informacién y proteccién de datos personales.
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Por lo anterior, se elabora el presente Diagnostico de accesibilidad para el ejercicio de los derechos humanos de acceso a
la informacién y proteccién de datos personales de grupos vulnerables.

DEFINICIONES

A continuacién, se proporcionan algunas definiciones relevantes para el presente Diagndstico de Accesibilidad del (Sujeto
Obligado):

Accesibilidad: El conjunto de medidas para asegurar que las personas en condiciones de vulnerabilidad puedan ejercer en forma
independiente, los derechos humanos de acceso a la informaciéon y proteccién de datos personales, en igualdad de condiciones
con las demas, sin que sea obstaculo para ello el entorno fisico, la informacién, las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacién, asi como las telecomunicaciones y otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso
general, tanto en zonas urbanas como rurales.

Ajustes razonables: Modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o
indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas en situacién de vulnerabilidad el goce y
ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccién de datos personales, en igualdad de condiciones.

Discriminacion: Toda distincién, exclusién, restriccidon o preferencia que, por accidon u omisién, con intencién o sin ella, no sea
objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos:
el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social,
econdmica, de salud o juridica, la religidn, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo,
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la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacidn politica, el estado civil, la situacién familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.

Grupos vulnerables: Grupos sociales en situacion de vulnerabilidad, es decir, aquellos nticleos de poblacién y/o personas que,
por diferentes factores o la combinacién de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion que les impiden ejercer, en
igualdad de condiciones, los derechos humanos de acceso a la informacién y proteccién de datos personales, y por lo tanto,
requieren de la atencién e implementacion de acciones, medidas y politicas por parte de los sujetos obligados.

Entre éstos se encuentran las personas pertenecientes a los pueblos indigenas, afrodescendientes, personas con discapacidad,
mujeres, ninas, ninos, adolescentes, personas adultas mayores y migrantes.

Vulnerabilidad: Condiciéon multifactorial que refiere a situaciones de riesgo o discriminacion que impiden alcanzar mejores
niveles de vida y lograr bienestar.
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DIAGNOSTICO DE LA SECRETARIA DE CONTRALORIA
DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO

A continuaciodn, se indica el nivel de cumplimiento de las disposiciones establecidas en los Criterios, considerando las siguientes
categorias:

Escala de | Probabilidad Describcion
Valor de Ocurrencia P

10 La organizacion ha implementado el requisito establecido y lo aplica de forma
Satisfactorio | sistematica. Si bien se pueden detectar desviaciones, se tiene la capacidad de
prevencion e intervencion inmediata para su solucién.

Practica estandarizada y documentada que se encuentra en proceso de
implementacion total o progresiva del requisito; ésta es difundida y conocida por el
personal que la aplica; sin embargo, es probable que errores o areas de oportunidad
sean detectadas.

Suficiente

Se reconoce que existe una situacion a ser atendida para dar cumplimiento al requisito,
sin embargo, las acciones realizadas tienden a aplicarse en casos individuales, se
sustentan sélo o en gran medida en el conocimiento del personal que las aplica, no son
acciones sistematizadas y existe la posibilidad de errores.

Basico

. . Ausencia de actividades y/o carencias evidentes en la implementacién del requisito.
Insuficiente

O =~ N W |l U0 O N | O O
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. ACCESIBILIDAD Y LIBRE DESPLAZAMIENTO

Ajustes razonables para procurar la accesibilidad, la permanencia y el libre desplazamiento en condiciones dignas y
seguras de las personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres embarazadas, en las instalaciones y espacios de
las Unidades de Transparenciay, en su caso, en los centros de atencién a la sociedad o sus equivalentes responsables
de orientary asesorar a las personas sobre el ejercicio de los derechos humanos de acceso a lainformaciény proteccién
de datos personales.

Los ajustes razonables contemplaran, ademas, espacios de maniobra para que las personas con algun tipo de
limitacion motriz puedan abrir y cerrar puertas, levantarse, sentarse y desplazarse. Asimismo, se considerara lo
referente a aquellas medidas para garantizar el uso de las ayudas técnicas, toda vez que forman parte de la vida diaria
de las personas con discapacidad, y para poder usarlas con seguridad demandan un diseno adecuado de los espacios
y mobiliario, en cuanto a sus caracteristicas y dimensiones. Las adecuaciones en la infraestructura basica, equipamiento
o entorno urbano de las Unidades de Transparencia de cada uno de los sujetos obligados se realizaran tomando como
referencia los parametros establecidos en los diversos tratados, manuales e instrumentos aplicables a la materia.
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Pregunta

I.1. ;La UT cuenta con instalaciones y espacios con
accesibilidad, que permitan la permanencia y el libre
desplazamiento de las personas con discapacidad, adultas
mayores y mujeres embarazadas? (Considerar, por
ejemplo, rampas, estacionamiento, sanitarios, distribucion
de las areas, pasillos, escaleras, elevadores, senalizacion
visual, auditiva y tactil, iluminacién, salidas, barandales y
pasamanos.

I.2. ;La UT considera en sus ajustes razonables, espacios
de maniobra accesibles para que cualquier persona y
personas con discapacidad puedan moverse con plena
libertad y autonomia?

[.3. ¢La UT considera un disefo adecuado de espacios y
mobiliario en cuanto a caracteristicas y dimensiones, que
permita garantizar el uso de ayudas técnicas para personas
con cualquier tipo de discapacidad, personas adultas
mayores y mujeres embarazadas? Nota. Considerar como
ayudas técnicas, por ejemplo: sillas de ruedas, bastones,
muletas, bipedestadores, mobiliario ergonémico.

[.4. ;La UT implementa manuales, tratados e instrumentos
en materia de infraestructura basica, equipamiento y
entorno urbano en materia de accesibilidad y ajustes
razonables?

Respuesta

Basico

(4)

Suficiente

(7)

Basico

(4)

Insuficiente
(0)

Area de oportunidad

Adecuacion de al menos los siguientes
espacios: rampa en el acceso principal;
sanitario con pasamanos; Y,
senalizacion visual, auditiva y tactil.

La Unidad de Transparencia se localiza
en planta baja, dado que el edificio no
cuenta con elevador.

Posible reubicacion de la Unidad de
Transparencia para que se localice,
ademas de en planta baja, en una
oficina mas amplia.

Revision e implementacién de
manuales, tratados e instrumentosen la
materia.
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1. DISTRIBUCION DE INFORMACION

Disefio y distribucién de informacién en formatos accesibles (folletos, tripticos, carteles, audiolibros y otros materiales de
divulgacion) que en sus contenidos difundan informacién de caracter obligatoria en términos del Titulo Quinto de la Ley
General, que promuevan y fomenten el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacién y proteccién de
datos personales, los procedimientos y requisitos para garantizar el efectivo ejercicio del mismo bajo el principio por
persona, entendiendo a este ultimo como un criterio de interpretacion de las normas para optar por la aplicacion de
aquella que favorezca en mayor medida a la sociedad, o bien, que implique menores restricciones al ejercicio de los
derechos. Los formatos accesibles son cualquier manera o forma alternativa que facilite el acceso a los solicitantes de
informacién, en forma tan viable y cémoda como la de las personas que no se encuentren en condiciones de
vulnerabilidad ni con otras dificultades para acceder a cualquier texto impreso y/o cualquier otro formato convencional
en el que la informacién pueda encontrarse. Dicha informacién debera ser plasmada en lenguas indigenas, en formatos
fisicos adaptados al Sistema de Escritura Braille, en audioguias o en cualquier formato pertinente para la inclusién de las
personas en situacion de vulnerabilidad, de acuerdo a las correspondientes personas beneficiarias de cada sujeto
obligado. Independientemente del formato, el material debera estar redactado con lenguaje sencillo, de manera simple,
clara, directa, concisa y organizada, con perspectiva de género e incluyente. Su uso debe posibilitar a cualquier persona,
no especializada en la materia de transparencia, para solicitar, entender, poseer y usar la informacién en posesién de los
sujetos obligados.

\JB %
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Pregunta

II.1. ;La UT o Comunicacién Social distribuye informacién
en formatos en lenguas indigenas? Ejemplos:
comunicados y formatos en general; medios masivos
(television, radio); audios; medios impresos; medios
populares (bardas, muros).

Respuesta

Insuficiente

(0)

Area de oportunidad

Disenar, elaborary distribuir informacién
en lenguas indigenas

II.L2. ;La UT, disena y distribuye informacién
(comunicados, formatos, medios impresos) en Sistema de
Escritura Braille?

Insuficiente
(0)

Realizaciéon y presupuestacion de un
proyecto para disenar y distribuir
informacién en Sistema de Escritura
Braille.

I1.3. ;La UT disehay distribuye informacion en audioguias?

Insuficiente

(1)

Realizacién y presupuestacion de un
proyecto para disenar y distribuir
informacién en audioguias.

I.4. ;El material informativo de la UT esta redactado con
lenguaje incluyente, no discriminatorio, y con perspectiva
de género?

Insuficiente
(0)

Distribuir manuales entre las distintas
unidades administrativas para la
adecuada redaccion de los materiales
informativos.
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. INTERPRETACION DE LENGUAS

Uso de intérpretes de lenguas indigenas y de Lengua de Senas, asi como de subtitulos en los eventos de los sujetos
obligados sobre los derechos a que refieren estos Criterios en tiempo real y, en su caso, durante la transmisién de los
mismos a través de los medios de comunicacién que para tal efecto se destinen. De igual forma, en caso de aplicar, se
contemplara lo anterior para la transmisién de informacién en los tiempos oficiales de televisién. Atendiendo a su
situacion presupuestal, los sujetos obligados podran contratar personal que brinde estos servicios.

10
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Pregunta

lIl.1. El sujeto obligado usa intérpretes de lenguas
indigenas, o en su caso lenguas extranjeras, en eventos y
transmisiones sobre los derechos humanos de acceso a la
informacién y proteccién de datos personales?

[11.2. ; El sujeto obligado usa intérpretes de lengua de senas
mexicana, o algun otro sistema de apoyos para las
personas con discapacidad, en eventos y transmisiones
sobre los derechos humanos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales?

[1.3. El sujeto obligado usa subtitulos o estenografia
proyectada en eventos y transmisiones sobre los derechos
humanos de acceso a la informacion y proteccién de datos
personales?

Respuesta

Insuficiente

(0)

Insuficiente
(0)

Insuficiente

(1)

Area de oportunidad

Celebrar un convenio con alguna
institucion publica especializada para
contar con servicios de intérprete en los
eventos y transmisiones.

Celebrar un convenio con alguna
institucién publica especializada para
contar con servicios de intérprete en los
eventos y transmisiones.

Celebrar un convenio con alguna
institucion publica especializada para
contar con servicios de intérprete en los
eventos y transmisiones.

11
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IV. ASESORIA

IV. Asesorar de manera presencial, o a través de medios de comunicacién para atender a las personas a distancia como:
linea telefénica, correo electrénico, correo postal, chat y formulario en pagina web, ademas de los que determinen cada
uno de los sujetos obligados. La asesoria se proporcionara por el personal que para tal efecto designen los sujetos
obligados. Tendra por objeto auxiliar en la elaboracion de solicitudes de informacion y en el llenado de formatos de medios
de impugnacion a través de la Plataforma Nacional y/o Sistema de solicitudes de acceso a la informacién. Para tal efecto,
el personal designado por los sujetos obligados estara capacitado y sensibilizado para orientar a personas que no sepan
leer ni escribir, y hablen una lengua indigena; de igual forma, podran contar con personal o, en su defecto, contratar los
servicios de intérpretes o traductores para facilitar, de manera oportuna, la informacioén solicitada por las y los titulares del
derecho de acceso a la informaciéon y de datos personales. Para tal efecto, los sujetos obligados podran hacer uso del
Padrén Nacional de Intérpretesy Traductores en Lenguas Indigenas y/o celebrar acuerdos con instituciones especializadas
en la materia. La contratacién de los servicios de intérpretes o traductores se realizara sin cargo alguno al solicitante.

En la presentacion de recursos de revision, segun sea el caso, se podria contar con la asesoria del érgano garante en el
llenado de formatos.

12
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Pregunta

IV.1. ;El personal designado por el sujeto obligado para
brindar asesoria presencial o a distancia en materia de
elaboracién de solicitudes de informaciéon y llenado de
formatos de medios de impugnacion, esta capacitado y
sensibilizado para orientar a personas que no sepan leer, ni
escribir?

IV.2. ;El personal designado para las funciones referidas,
puede traducir o brindar asesoria en lengua indigena?

IV.3. ;El personal designado para las funciones referidas,
puede traducir o brindar asesoria en lengua extranjera
(Inglés)?

Respuesta

Satisfactorio

(9)

Insuficiente

(9)

Satisfactorio

(9)

Area de oportunidad

Implementar capacitaciones periddicas
al personal y generar mecanismos de
evaluacion de los servicios ofrecidos a
personas vulnerables.

Firma de un convenio de colaboracién
con instituciones que brinden servicios
de interpretacidon cuando asi se requiera.

Certificar al personal designado en este
rubro, en el Estandar de Competencia
ECO776 "“Atencién oral en lengua
indigena en materia de acceso a la
informacién publica y datos personales”.

Generacién de un directorio del personal
que puede brindar asesoria, senalando
las lenguas extranjeras que dominan.

13
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V. INFORMACION

V. Tanto en la Plataforma Nacional como en los respectivos portales de Internet de los sujetos obligados, se plasmara la
informacion que se considere de importancia y/o represente beneficios para garantizar el pleno ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacién y la proteccion de datos personales. La informacion se podra incluir en otras lenguas
y sistemas registrados en la regién de que se trate, o con mayor presencia. En caso de que el Instituto o cualquier institucion
publica o privada con autorizacidon para su uso cuenten con dicha informacién en distintas lenguas y sistemas registrados
en diversas regiones, los sujetos obligados podran hacer uso de ella.

14
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Pregunta

V.1. ¢En sus portales de Internet, el sujeto obligado plasma
informacién de importancia y/o que represente beneficios para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos humanos de acceso a
la informacion y proteccion de datos personales?

V.2. ¢En los portales de Internet del sujeto obligado, se incluye la
informacidn referida en lenguas y sistemas registrados en la region?
Nota 1: considerar el estudio o analisis realizado en el Apartado 1 del
presente diagndstico.

Nota 2: en caso de que el Instituto o cualquier institucion publica o
privada con autorizacion para su uso cuenten con dicha informacion
en distintas lenguas y sistemas registrados en diversas regiones, los
sujetos obligados podran hacer uso de ella.

Respuesta

Suficiente

©)

Insuficiente

0)

Area de oportunidad

Generar un apartado especifico con informacién
relevante para que la ciudadania tenga una
primera aproximacion a los ejercicios de acceso
a la informacién y proteccion de datos
personales.

Incluir informacion relevante para el acceso a la
informacidn y proteccion de datos personales en
lengua purépecha, ademés de realizar las
modificaciones necesarias para que ésta sea
accesible para personas con debilidad visual o
auditiva.

15
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VI.  ACCESIBILIDAD WEB

VI. Los sujetos obligados deberan realizar adaptaciones para contar con un Portal Web Accesible, que facilite, a todas las
personas, el acceso y el uso de informacién, bienes y servicios disponibles, independientemente de las limitaciones que
tengan quienes accedan a éstas o de las limitaciones derivadas de su entorno, sean fisicas, educativas o socioecondémicas.

Para tal efecto, podran evaluar el grado de accesibilidad de sus portales de Internet, de manera enunciativa mas no
limitativa, a través de las siguientes medidas:

a) revisar los estandares de accesibilidad en Internet, entendiéndose éstos como las caracteristicas basicas que debe
satisfacer un Portal Web para que se considere accesible, los cuales tomaran como base estdndares internacionales a través
de la Iniciativa para la Accesibilidad Web (WAI, por sus siglas en inglés). Estos estandares permiten a cualquier institucién
o persona evaluar el cumplimiento de la accesibilidad web bajo criterios reconocidos.

b) Realizar una prueba a su Portal Web para identificar los elementos de disefio y contenido que carezcan de accesibilidad,
o que la restrinjan; lo anterior, por medio de los programas creados para tal efecto. Si la mayoria de los componentes del
Portal Web carecen de accesibilidad, deberan adecuarse o, en su caso, volverlos a desarrollar. Esta decision puede
depender del nimero de componentes y el volumen de informacién que contenga el Portal Web;

c) Para conservar la accesibilidad del Portal Web se capacitard al personal responsable de la programacién, diseno,
administracién y generacién de contenidos, tanto en el uso de los estandares internacionales de accesibilidad en Internet
como de las herramientas desarrolladas para tal fin;

d) Se deberan realizar pruebas de manera periédica para corroborar si los contenidos o documentos del Portal Web son
accesibles;

e) Para verificar la accesibilidad de los sitios web se estableceran mecanismos que permitan conocer la opinién de las
usuarias y los usuarios, y

f) Podran celebrar convenios de colaboracién o contar con la asesoria y prestacion de servicios de personas fisicas,
organizaciones civiles o empresas especializadas en el desarrollo de Portales Web Accesibles, con el objetivo de asegurar
el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informaciéon y proteccién de datos personales en igualdad de
circunstancias.

16
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Pregunta

VI.1. El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora “lectores de pantalla”?

VI.2. ;El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora “amplificadores de imagenes”?

VI.3. ;El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora “lenguaje de sefas”?

VI.4. El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora “contraste de color”?

VI.5. ;El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora “informacién de contexto y
orientacién”?

VI.6. ;El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora “documentos claros y simples”?

Respuesta
Insuficiente
(0)

Basico

(4)

Insuficiente
(0)

Insuficiente
(0)

Insuficiente
(0)

Insuficiente
(0)

Area de oportunidad

Disefio y ejecucién de un proyecto de
sitio web con lectores de pantalla.

La mayor parte de las imagenes que se
publican en el sitio web, pueden
ampliarse.

Disefio y ejecucién de un proyecto de
sitio web que incorpore lenguaje de
senas.

Diseno y ejecucion de un proyecto de
sitio web que incorpora contraste de
color para débiles visuales.

Incorporar pop ups O mensajes
emergentes con informacién relevante
en el diseno del portal web.

Crear nuevos contenidos dirigidos a la
ciudadania que no conoce temas de
acceso a la informacion.

17
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VI.7. ;El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora “identificacion del idioma
usado”?

VI.8. ;El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora “navegacioén guiada por voz"?

VI.9. ;El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
Accesible queincorpora la posibilidad de detenery ocultar
las animaciones”?

VI.10. ;El sujeto obligado tiene un Portal Web Accesible
cuyos menus o apartados dinamicos cuenten con
suficiente tiempo de traslado?

VI.11. ;El sujeto obligado cuenta con un Portal Web que
utilice lenguaje incluyente, no sexista ni discriminatorio?

VI.12. ;El sujeto obligado cuenta con un Portal Web en el
que se proporcione informaciéon desagregada por sexo,
edad, situacion de vulnerabilidad, grupo y lengua
indigena?

VI.13. ;El sujeto obligado cuenta con un Portal Web en el
que se verifique su accesibilidad, a través de mecanismos
que permitan conocer la opiniéon de las usuarias y los
usuarios?

Insuficiente
(0)

Insuficiente
(0)

Satisfactorio

(9)

Satisfactorio

(9)

Satisfactorio

(9)

Insuficiente
(0)

Insuficiente
(0)

Incorporar el icono en la parte superior
derecha del portal web.

Busqueda de mecanismos o convenios
que permitan el financiamiento de un
proyecto para la navegacién guiada por
VOZ.

Mantener el diseno actual del portal web,
en el que las animaciones son manuales.

Mantener las caracteristicas actuales. Los
pocos menus o apartados que hay, se
manipulan por la persona usuaria.

Establecer criterios de difusion interna
para mantener y homologar las
caracteristicas de lenguaje incluyente en
todos los contenidos que se publican en
el portal web.

Revision de posibles iniciativas para la
desagregacion de informacioén.

Creacion de un formulario para conocer
la opinién y necesidades de las personas
usuarias.
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VI.14. ;El sujeto obligado realiza pruebas periddicas a su
Portal Web para corroborar si sus contenidos o
documentos son accesibles, asi como para identificar los
elementos de disefio y contenido que carezcan de
accesibilidad o que la restrinjan?

Nota 1: si la mayoria de los componentes del Portal Web
carecen de accesibilidad, deberan adecuarse o, en su
caso, volverlos a desarrollar. Esta decision puede
depender del niumero de componentes y el volumen de
informacién que contenga el Portal Web.

Nota 2: considerar la celebracion de convenios de
colaboracion o contar con la asesoria y prestacion de
servicios de personas fisicas, organizaciones civiles o
empresas especializadas en el desarrollo de Portales Web
Accesibles.

VI.15. ;El personal responsable de la programacion,
disefio, administracién y generacion de contenidos, se
encuentra capacitado en el uso de estandares
internacionales de accesibilidad en Internet, asi como en el
uso de las herramientas desarrolladas para al fin?

Insuficiente
(0)

Basico

(4)

Realizar un diagndstico y un proyecto de
portal web accesible para la poblacion
vulnerable, atendiendo a las condiciones
técnicas y presupuestales del IMAIP.

Capacitar y actualizar periédicamente al
personal en temas de diseno,
administracion 'y  generacién de
contenidos y documentos accesibles.
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VIl. CAPACITACION EN MATERIA DERECHOS HUMANOS

VIl. Implementar acciones de formacion, capacitacion y sensibilizacién en materia de derechos humanos, conceptos
de igualdad y no discriminacién, normativa nacional e internacional, género, diversidad, inclusiéon y estereotipos, asi
como metodologias, tecnologias y mejores practicas para el personal que integra las Unidades de Transparenciay, en
su caso, los centros de atencién a la sociedad o sus equivalentes responsables de orientar y asesorar a las personas
sobre el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacioén y la proteccién de datos personales. Lo anterior,
con el objetivo de combatir practicas discriminatorias y contar con elementos de analisis y aplicacién en la atenciéon y
asesoria de los grupos en situacion de vulnerabilidad.

oL

\JBa%
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Pregunta Respuesta Area de oportunidad

VII.1 ¢ El sujeto obligado implementa acciones de sensibilizacion,

formacién, capacitacion y profesionalizacién para el personal

encargado de la Unidad de Transparencia, en materia de Suficiente
derechos humanos, y perspectiva de género, destacando entre 9)
ellos, el conocimiento del concepto de igualdad y no

discriminacién, la inclusion y la atencion libre de estereotipos?

Generar mecanismos de colaboracion con
instituciones rectoras en temas de derechos
humanos, igualdad, género 'y no
discriminacion, con el fin de recibir
capacitacion en la materia.

VI1.2 ; El sujeto obligado implementa metodologias, tecnologias y

mejores practicas para el personal que integra las UT y las areas Elaborar e implementar protocolos de
que dan atencion a la sociedad, con el objetivo de combatir Basico atencion y asesoria, con el propdsito de
practicas discriminatorias y contar con elementos de anélisis y (4) brindar buen trato a la poblacion usuaria de los
aplicacion en la atencion y asesoria de los grupos en situacion de servicios, con énfasis en grupos vulnerables.

vulnerabilidad?

21



Transparencia y acceso
a la Informacién
Publica del Poder
Ejecutivo del Estado

Secretaria de Contraloria

TOTAL POR RUBRO
RUBRO No. PREGUNTAS nglﬁf PUNTAJE OBTENIDO Cmﬁl_clﬁgffg%
et : a s
2. DISTRIBUCION DE INFORMACION 4 40 1 2.5
3. INTERPRETACION DE LENGUAS 3 30 1 3.33
4. ASESORIA 3 30 27 90
5. INFORMACION 2 20 9 45
6. ACCESIBILIDAD WEB 15 150 35 23.3
7. CAPACITACION EN MATERIA DE 5 20 13 65

DERECHOS HUMANOS

TOTAL:
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ESTRATEGIAS PARA INCREMENTAR LA ACCESIBILIDAD EN:
SECRETARIA DE CONTRALORIA DEL
ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO

A partir del diagnéstico anterior, se identifican una serie de oportunidades para garantizar las condiciones de accesibilidad en los
tramites y servicios que ofrece el Sujeto Obligado. La implementacién de acciones estara sujeta a disponibilidad presupuestaria,
sin embargo, debe promoverse la mejora permanente en materia de accesibilidad, con los recursos disponibles.

Objetivo Estrategia General

Garantizar la existencia de al menos un espacio para el
1. Garantizar la accesibilidad, la permanencia y el libre libre desplazamiento de todas las personas que acuden
desplazamiento en condiciones dignas y seguras de las personas al CEE para recibir asesoria o dar seguimiento a sus
con discapacidad, adultos mayores y mujeres embarazadas, en las = tramites. No obstante, en el mediano plazo es necesaria
instalaciones y espacios con atencién al publico la presupuestacion de un proyecto integral para adecuar
todas las instalaciones del Sujeto Obligado.

Disefio y distribucion de informacién en formatos
2. Promover el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la | accesibles (con lenguaje sencillo y claro): folletos,
informacién y proteccién de datos personales tripticos, carteles, audiolibros y otros materiales de
divulgacioén.
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3. Promover el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la
informacién y proteccion de datos personales entre personas
sordomudas o hablantes de lengua indigena.

4. Asesorar de manera presencial o a través de medios para atender
a las personas a distancia.

5. Contar con un portal web accesible para las personas,
independientemente de limitaciones fisicas, educativas o
socioeconomicas.

6. Promover la mejora regulatoria para mejorar las condiciones de
accesibilidad de la pagina Web de la SECOEM.

7. Promover el conocimiento de los Derechos Humanos y velar por el
adecuado respeto a sus derechos humanos. (lgualdad y no
discriminacion).

Distribucion de informacion en formatos accesibles en
Purépecha y Braille, asi como la celebracién de
convenios para la participacion de intérpretes en
eventos publicos.

Fortalecer las actuales estrategias de atencién al publico
en las instalaciones del Sujeto Obligado y a distancia, de
tal manera que se proporcione una atencién eficiente e
incluyente que garantice el ejercicio de derechos bajo el
principio propersona.

Impulso de un proyecto integral para el diagndstico y
mejora de las condiciones de accesibilidad del portal
web del Sujeto Obligado.

Extender las condiciones de accesibilidad del dominio
.gob.mx a todos los apartados virtuales y micrositios de
Transparencia.

Se promueva las actitudes y comportamientos
necesarios para defender los Derechos Humanos de las
personas en las instalaciones del Sujeto Obligado por
una cultura donde los derechos se aprendan se vivan y
se actuen para ello.

En atencidn a sus atribuciones, la actualizacion del presente diagndstico, asi como el seguimiento a las acciones relacionadas,

corresponde a la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado.

CAMV/Mdzr*
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