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I Consideraciones.

Que en el articulo 16 de los Lineamientos para la Emision de los Codigos de Etica por parte de los Organos Internos de Control
del Estado de Michoacan de Ocampo, se establece que cada dependencia o entidad de la Administracion Publica Estatal,
previa aprobacion de su respectivo Organo Interno de Control, emitira un Cédigo de Conducta en el que se especificara de
manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores y reglas de
integridad contenidas en el Codigo de Etica correspondiente.

Que el presente Codigo de Conducta, fue aprobado por el Comité de Etica de la Secretaria, en la Primera Sesion Extraordinaria,
celebrada el dia 31 de mayo de 2023, en la cual participa el Organo Interno de Control de la dependencia.

Que la ética en el servicio publico esta directamente vinculada con la conducta de las personas servidoras publicas, debiendo
conducirse conforme a un esquema de valores y principios; para ejercer su funcion siguiendo una sélida cultura ética y de
servicio a la sociedad, con el absoluto convencimiento de la dignidad e importancia de su encargo en las actividades
gubernamentales, debiendo respetar puntual y cabalmente la Ley.

Que la persona servidora publica al ser designada para desempefiar algun empleo, cargo o comision, adquiere derechos y
obligaciones; su actuar debera regirse bajo los principios de integridad, imparcialidad, objetividad y transparencia; lo que se
traduce en un compromiso con la sociedad en el mas puro interés de servir a nuestro Estado, con personas servidoras
publicas mas capacitadas y con alto sentido de la ética, que puedan generar y mantener la confianza que la sociedad pone en
ellas.

Que fendomenos como el conflicto de intereses, las conductas discrecionales y la corrupcion en el servicio publico, lasceran
el desempefio del mismo y nos invitan a fortalecer instrumentos que garanticen la actuacion publica con principios éticos.

Que las disposiciones contenidas en el presente Coédigo de Conducta son concurrentes con las acciones y lineas estratégicas
establecidas en el Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan de Ocampo 2021-2027, y resultan complementarias a
lo dispuesto en la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Michoacan de Ocampo.

1L Carta Invitacion.

La Secretaria de Contraloria, en el marco de las atribuciones y facultades que le otorgan la Ley Organica de la Administracion
Publica Estatal y su Reglamento Interior, tiene el compromiso y la obligacion de promover los principios y valores éticos que
deben adoptar las personas servidoras publicas, con base en lo cual, su desempefio se realice con apego a la legalidad,
honestidad y transparencia.

El servicio publico que se brinde en esta Secretaria, debe ejercerse con estricto apego y respeto a los principios éticos, a los
valores morales y sociales que estipula el presente Codigo de Conducta, al considerar el ejercicio de las funciones, ponderando
el bien social, asi como el actuar con honestidad y rectitud de manera ecudnime y transparente; también sera indispensable
fomentar la tolerancia en un ambiente de igualdad, con un trato que dignifique el servicio que se proporciona; el trabajo
eficiente y profesionalismo en la labor diaria; la integridad y el trabajo en equipo para fortalecer aun mas el desempefio. Se
dara especial énfasis a la congruencia de la direccion con los resultados entregados, vigilando en todo momento el cargo
conferido.

El conducirnos conforme al Codigo de Conducta para las personas servidoras publicas de la Secretaria de Contraloria, nos
permitira actuar de forma coherente e integra, asumiendo el compromiso pleno con el cumplimiento y observancia de su
contenido. Bajo estas consideraciones se emite el Codigo de Conducta de la Secretaria de Contraloria, que contiene los
principios y valores éticos que deben regir nuestro quehacer institucional. Les exhorto a que nuestra actuaciéon, como
personas servidoras publicas, se desarrolle en estricto cumplimiento y observancia a su contenido.

Asimismo, les invito cordialmente a que conozcan nuestro Codigo de Conducta, lo hagan suyo, adopten sus principios,
valores y reglas, con el fin de contribuir al fortalecimiento en el quehacer publico y asi unamos esfuerzos por el bien de
nuestro Estado.

Azucena Marin Correa
Secretaria de Contraloria
(Firmado)
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Mision, Vision y Glosario.

a)

b)

MISION
Garantizar la efectividad
gubernamental a través de la

prevencidn, control, fiscalizacion,
auditoria y evaluacion de las
dependencias y entidades en el
ejercicio de sus atribuciones,
implementando procesos eficientes
e imparciales relativos a la
investigacién y sancion de
conductas, que pudieran constituir
responsabilidades administrativas,
a fin de contribuir al cumplimiento
de los objetivos institucionales,
impulsando la cultura de Ia
legalidad, ética, trabajo vy
honestidad en el actuar de las
personas servidoras publicas del
Gobierno del Estado.

VISION

Consolidar a la Secretaria de
Contraloria como una dependencia
rectora en la mejora gubernamental,
ejerciendo el control, transparencia,
prevencion, fiscalizacién y sancion de
actos de corrupcion, privilegiando el
trabajo y la honestidad, asi como la
participacion ciudadana en los actos
de Gobierno.

Para efectos del presente Codigo, se incluye el siguiente Glosario:

Actitud: A la forma de actuar de una persona a partir de tres componentes: emociones, conocimientos y

conductas;

Antivalor: A la conducta que atenta contra el impulso de la vida y el bienestar, y que corta las aspiraciones
humanas de ser mejores e intentar guiarse por algin ideal de excelencia;

Buen trato: Al conjunto de actitudes y conductas que reflejan sensibilidad, igualdad, responsabilidad y
amabilidad en la atencion a las personas, cumpliendo con estandares y protocolos de servicio por parte de las

personas servidoras publicas;

Cédigo: Al Codigo de Conducta para las personas servidoras publicas de la Secretaria de Contraloria;

Comité: Al Comité de Etica de la Secretaria de Contraloria;

Conflicto de intereses: A la posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las funciones de las
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2

h)

i)

k)

)

p)

Q

s)

personas servidoras publicas de la Secretaria de Contraloria, en razon de intereses personales, familiares o de
negocios;

Corrupcion: Al maluso de las funciones publicas para conseguir una ventaja ilegitima o generar una ganancia
o beneficio economico ilegal para quien comete dicho acto o para alguien cercano a ella, él, o un tercero, de
manera secreta o privada con acciones que son contrarias al ordenamiento legal de la Secretaria de Contraloria;

Derechos Humanos: A las normas del derecho ptiblico constitucional, que protegen ciertos bienes juridicos
fundamentales, tales como la vida, la libertad, la igualdad, la fraternidad, la propiedad y la seguridad, los cuales
se consideran inherentes a la personalidad humana y cuya precision e identificacion son producto historico
del desarrollo de la conciencia humana y la organizacion social;

Discriminacion: A toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accién u omision, con intencion
o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir,
impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades,
cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: Origen étnico; color de piel; cultura; sexo; género;
edad; discapacidades; condicion social, econdmica, juridica y de salud; religion; apariencia fisica; caracteristicas
genéticas; situacion migratoria; embarazo; lengua; opinion; preferencia sexual; identidad; estado civil; situacion
y responsabilidad familiar; antecedentes penales; homofobia; misoginia; xenofobia; segregacion racial y otras
formas conexas de intolerancia;

Igualdad: Al derecho humano que sefiala que todas las personas tenemos los mismos derechos y acceso a las
mismas oportunidades, sin importar sexo, raza, color, etnia, idioma, religion, opinion politica, origen nacional o
social, edad, discapacidad, posicion economica, orientacion sexual o contexto cultural de cada persona;

Moral: A las reglas o normas por las que se rige el comportamiento o la conducta de un ser humano en relacion
con la sociedad, asi mismo a todo lo que le rodea;

Normas: A las reglas que deben observarse por las personas servidoras publicas en el ejercicio de las conductas,
tareas, actividades o atribuciones propias de su empleo, cargo o comision;

Obligacion: Al vinculo que impone la ejecucion de una conducta o actividad especifica;

Personas servidoras publicas: A las personas servidoras publicas que desempefian un empleo, cargo o
comision en la Secretaria de Contraloria;

Principios: A los Principios Rectores del Servicio Publico que deben regir 1a conducta de las personas servidoras
publicas de la Secretaria de Contraloria, en el desempefio de su cargo, comision o empleo dentro de la
administracion publica;

Reglas de integridad: A las reglas que permiten enfrentar los dilemas éticos ante una situacion dada, en el
ejercicio del empleo, cargo o comision de las personas servidoras publicas de la Secretaria de Contraloria, de
acuerdo a las atribuciones que le hayan sido otorgadas;

Respeto: Al valor que permite al ser humano reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades del projimo y
sus derechos. Es decir, es el reconocimiento del valor propio y de los derechos de los individuos y de la
sociedad. Respetar, pensar y actuar positivamente sobre los demas y sobre nosotros mismos, significa
preocuparse por el impacto de nuestras acciones en los demas, ser inclusivos y aceptar a los demas por lo que
son, incluso cuando son diferentes. El respeto comienza con la confianza y esta vinculado a la empatia, la
compasion, la integridad y la honestidad;

Responsabilidad: A la capacidad de afrontar el deber;

Secretaria: A la Secretaria de Contraloria; y,
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Valores: A las cualidades a observar y/o desarrollar en el desempefio de todas las personas servidoras
publicas de la Secretaria de Contraloria en el ejercicio de sus funciones.

1\ Principios rectores del servicio publico.

De conformidad a lo establecido en el articulo 5° del Decreto por el que se emite el Codigo de Etica de las Personas Servidoras
Publicas del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo, las personas servidoras publicas deberan
apegarse, en el desempefio de su empleo, cargo o comision, a los principios rectores del servicio publico siguientes:

a)

b)

2

h)

)

K)

D

Competencia por mérito: Se dirige a la seleccion de las mejores habilidades profesionales, capacidad y
experiencia, garantizando la igualdad de oportunidades para ocupar los cargos, puestos y comisiones;

Disciplina: Se refiere a una actuacion ordenada, metddica y perseverante, con el proposito de obtener los
mejores resultados;

Economia: Se logra al hacer mas con menos en el ejercicio del gasto publico, administrar los bienes, recursos
y servicios publicos con el maximo rendimiento social, para lograr el pleno empleo de los recursos disponibles;

Eficacia: Se orienta a obtener resultados contundentes y rapidos en el desempefio de la funcion piblica, asi
como alcanzar las metas institucionales en los tiempos programados, mediante el uso responsable de los
recursos publicos;

Eficiencia: Se expresa en usar racionalmente los recursos, para el cumplimiento de los planes, programas,
obras y acciones, para optimizar los resultados de la gestion publica, orientados a la obtencion de mayores
beneficios;

Equidad: Se busca otorgar con justicia e igualdad de oportunidades, de acuerdo a las circunstancias especificas
de cada caso, el uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios y recursos publicos;

Honradez: Se establece como el estricto apego a la verdad, rectitud, justicia y dignidad en el trato, sin utilizar
el empleo, cargo o comision para obtener o pretender algun beneficio personal;

Imparcialidad: Se orienta a otorgar a la poblacion en general, un trato acorde a sus circunstancias especificas,
sin conceder privilegios o preferencias, ni permitir influencias o intereses indebidos que afecten la actuacion
objetiva;

Institucionalidad: Se enmarca en el sentido de pertenencia y compromiso con el Gobierno del Estado y sus
instituciones, en sus directrices, objetivos y propdsitos generales y especificos, relacionados con el ambito

especializado de cada dependencia o entidad, asi como de sus funciones determinadas;

Integridad: Se dirige a ser uniforme, congruente, actuar siempre en cumplimiento a los principios, para que
impere la certeza y la confianza en el servicio publico;

Lealtad: Se trata de corresponder a la confianza que el Estado, y las y los ciudadanos, confieren para actuar
con vocacion de servicio y sentido de pertenencia social;

Legalidad: Establece el cumplimiento estricto de lo que las normas juridicas aplicables expresamente confieren;

Libertad: Se ejerce al actuar con respeto a las leyes, usando su capacidad de optar entre distintas alternativas
para determinar las formas y modalidades que considere adecuadas para la mejor resolucion de los asuntos;

Objetividad: Se trata de preservar el interés superior de las necesidades colectivas, sobre los intereses
particulares y personales, actuando en todo momento de manera neutral;

Profesionalismo: Se refiere a actuar con pleno conocimiento sobre la aplicacion de las disposiciones juridicas,
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técnicas, administrativas y especializadas en la materia, que cada caso amerite;

P) Rendicion de Cuentas: Se asume como la responsabilidad de informar, explicar y justificar las decisiones y
acciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio publico; y,

qQ Transparencia: Se trata de privilegiar el principio de maxima publicidad y difusion de la informacion publica,
con diligencia a los requerimientos de acceso a la informacion, asi como de proporcionar en tiempo y forma, la
documentacion que se genera, obtiene, adquiere, transforma o conserva, en cada ambito de competencia y de
proteger los datos personales conforme a las disposiciones normativas en la materia.

V Objetivo del Cédigo de Conducta.

El objetivo del Cdédigo de la Secretaria es r’-;"- ; |

establecer los valores que deben guiar el [,Z\
comportamiento de todas las personas -
servidoras publicasy el de los terceros con los E] ‘

que serelaciona, y asi ayudara consolidar una

conducta aceptable y respetada por todas las %

personas servidoras publicas, orientandolas en
sus relaciones y actuacion con las demas
dependencias y entidades del Gobierno del
Estado y de |la sociedad en general.

VL Ambito de Aplicacién v Obligatoriedad.

Las conductas definidas por este Cédigo son de
observancia obligatoria para todo el personal
que desempefie un empleo, cargo o comision
en la Secretaria. El presente Codigo debera ser
observado en cualquier lugar, situaciéon o
contexto en el que el personal ejerza alguna
funcién de caracter oficial o bien sus acciones
guarden vinculo con la Secretaria.

La aplicacion de este Codigo es coincidente y
sin perjuicio de las demas disposiciones legales
aplicables, que toda persona servidora publica
esta obligada a cumplir.

Todo el personal que labore o preste sus servicios en la Secretaria, suscribira la carta compromiso contenida en este Codigo
y la entregara impresa al Comité.
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VII.  Carta Compromiso.

CARTA COMPROMISO

Maorelia, Michoacan, a__de_____ de 2023,

Lic. Azucena Marin Correa
Secretaria de Contraloria
Presente.

Por medico de la presente el que suscribe C.
declarc BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que recibo y conozco el Cédigo de
Conducta de la Secretaria de Contraloria, por lo que me comprometo a cumplirio y a
observar un comportamiento digno a mi encargo.

Atentamente:

MNombre y firma

Archivg,

Secretaria
de Contraloria

Garcia Obeso 159,
Centro, CP 58000
Morelia, Michoacin

VIII. Difusion y Promocion.

El objetivo de los mecanismos de capacitacion y difusion, es promover el conocimiento y aplicacion del presente Codigo,
entre todo el personal y facilitar su eficacia en la prevencion de faltas administrativas y hechos de corrupcion, por lo que la
Secretaria implementara los mecanismos necesarios para la imparticion de acciones de promocion, capacitacion, difusion y
sensibilizacion del presente Codigo a través de:

a)
b)
0
d)

©)

Platicas;

Cursos presenciales y/o virtuales;

Talleres;

Material impreso, como pueden ser tripticos, volantes, carteles, lonas publicitarias, entre otros;

Conferencias, foros y mesas de analisis; y,
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f) Informacion en la portada principal de la pagina electronica oficial de la Secretaria.

También a través de acciones de capacitacion, sensibilizacion y difusion, se promovera y atendera la cultura de la denuncia,
a efecto de combatir y erradicar la corrupcion en el servicio publico.

Todas las personas servidoras publicas de la Secretaria, deberan adherirse al presente Codigo, ya que tienen la obligacion de
conocerlo y acatarlo. Debera hacerse del conocimiento de aquellos de nuevo ingreso, con el apoyo del Organo Interno de
Control de la Secretaria.

IX. Identificacién de Riesgos Eticos.

Con la finalidad de identificar riesgos éticos, el Comité analizara, en conjunto con el Organo Interno de Control de la
Secretaria, aquellas conductas susceptibles de ser cometidas por las personas servidoras publicas que son tendientes a
vulnerar de manera reiterada los principios, valores o reglas de integridad contenidos en el presente Codigo y en el Codigo
de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo, en
especifico a aquellas que comprometen los principios y directrices que rigen su actuacion, dando vigilancia prioritaria a las
actividades siguientes:

a) Actuacion Publica;

b) Informacion Publica;

c) Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;
d) Programas Gubernamentales;

e) Tramites y Servicios;

f) Recursos Humanos;

2) Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles;
h) Procesos de Evaluacion;

i) Control Interno;

D] Procedimiento Administrativo;

k) Cooperacion de la Integridad; y,

V) Comportamiento Digno.

Los riesgos éticos identificados aplican a todas las unidades administrativas de la Secretaria, debido a que las conductas
cometidas por las personas servidoras publicas que comprometen los principios y directrices que rigen su actuacion, pueden
ocurrir en todas ellas, en algunos casos se realiza la precision del area. La probabilidad de que se materialice, podra catalogarse
en: Alta, media y baja.

En el proceso de identificacion se tomaran en cuenta las denuncias presentadas por parte de las personas servidoras
publicas; encuestas de clima laboral y cultura organizacional, asi como otras fuentes de informacion oficial.

X. Conductas de las personas servidoras publicas.

En la aplicacion de los principios rectores y valores antes sefialados, las personas servidoras publicas podran orientar su
conducta al enfrentar dilemas €ticos en el desarrollo de sus funciones, con las reglas de integridad siguientes:
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a)

Actuacion Publica. Las personas servidoras publicas de la Secretaria, que desempefian un empleo, cargo o
comision, deberan conducir su actuacion con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad, y
siempre con orientacion al interés publico.

Son conductas esperadas que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un servicio
publico integro, las siguientes:

L.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Conocer, respetar y cumplir con las leyes, reglamentos, manuales, lineamientos y demas disposiciones
juridicas que se atribuyan al cargo o comision. Hacer propio el marco regulatorio que rige la funcion de que
se trate;

Mantener una actualizacion permanente en el conocimiento de leyes y normas;

Promover el cumplimiento de la normatividad entre las personas servidoras publicas de la Secretaria;
Evitar actos u omisiones que impliquen incumplimiento de cualquier disposicion normativa y juridica;
Acatar las disposiciones juridicas y administrativas, sin perseguir intereses propios o ajenos;

Actuar con honestidad, honradez, transparencia, congruencia, imparcialidad y objetividad;

Desempeiiar su trabajo de manera eficiente y eficaz;

Mantener una actitud de servicio con la ciudadania y el personal en general, asi como de ayuda y respeto
hacia las y los compaiieros;

Conducirse con actitud colaborativa y de unidad, fomentando el trabajo en equipo y apoyando, si fuera
necesario, en lo que le solicite su superior inmediato;

Propiciar un ambiente laboral libre de violencia y denunciar las situaciones de violencia que se detecten al
interior de la Secretaria;

Difundir los principios, valores y las reglas de integridad que regulan la actuacion publica frente a la
ciudadania;

Preservar la independencia y objetividad en el actuar, asi como estar libre de influencias o circunstancias
que comprometan de manera real o en apariencia el juicio profesional o la actuacion imparcial;

Desempeiiar el empleo, cargo o la comision conferidos con lealtad y honestidad, y obtener inicamente la
remuneracion que el Estado otorga por el desempefio de la funcion piblica;

Evitar utilizar el cargo publico para obtener beneficios indebidos de tipo econdémico o privilegios de
cualquier tipo;

Ejercer el servicio publico, representando y fomentando el cumplimiento de los objetivos de la Secretaria;

Otorgar a las personas beneficiarias de los programas sociales, asi como a la ciudadania en general, un
servicio de calidad, trato digno y respetuoso;

Adquirir y mantener actualizados los conocimientos y las habilidades que garanticen el cumplimiento de
tareas especializadas;

Evitar cualquier conducta que pueda desacreditar a la Secretaria;

Inhibir en la actuacion propia y en las de las y los compaiieros, factores externos que pudieran demeritar
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b)

el buen desarrollo del servicio publico; v,

20. Informar y ejercer responsablemente las actividades que se deriven del empleo, cargo o de la comision
asignados.

Informacion Publica. Las personas servidoras publicas de la Secretaria, que desempefian un empleo, cargo o
comision, conduciran su actuacion con profesionalismo y responsabilidad, evitando ocultar o simular
informacion, y resguardando la documentacion e informacion gubernamental bajo su responsabilidad, conforme
al principio de transparencia y a la normativa aplicable en materia de transparencia y proteccion de datos
personales.

Son conductas esperadas que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un servicio publico

integro, las siguientes:
1. Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica, asi como facilitar y proporcionar la informacion
requerida, con la debida proteccion de los datos personales que establecen las disposiciones legales

aplicables;

2. Asumir la responsabilidad absoluta sobre los derechos y las obligaciones relacionados con el cargo y las
funciones correspondientes;

3. Contribuir en la instrumentacion de los mecanismos de rendicién de cuentas;

4. Auxiliar en la atencion de solicitudes de acceso a la informacion publica, protegiendo los datos personales
y la informacion clasificada como reservada o confidencial;

5. Atender de forma pronta y expedita las solicitudes de informacion, sin ocultarlas de forma deliberada;

6. Guardar absoluta reserva respecto a la informacion institucional que sea clasificada como reservada o
confidencial, respetando y aplicando la normativa vigente;

7. Desempeiar el empleo, cargo o la comision conferidos con transparencia;

8. Entregar la informacion o los archivos e instrumentos de consulta y de control que le sean requeridos.
Asimismo, reconocer que son propiedad de la Secretaria, los documentos, archivos digitales y toda
informacion que se genere con motivo de la relacion laboral, por lo que se compromete a conservarlos en
buen estado y entregarlos en el momento que se requieran;

9. Garantizar la organizacion y conservacion de los documentos y archivos a su cargo;
10. Inhibir todo acto tendiente a revelar informacion que pudiera causar afectacion a la Secretaria; y,

11. Evitar o, en su caso, denunciar la sustraccion ilegal de informacion, en formato fisico o digital, con fines
ajenos al servicio publico.

Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones. Las personas servidoras ptiblicas
de la Secretaria, que participen en contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones,
se conduciran con honradez, transparencia, imparcialidad, legalidad y objetividad; asumiendo la responsabilidad
que emana del ejercicio, del empleo, cargo o comision, asi como de los informes que se generen; justificando
las decisiones que se tomen.

Son conductas esperadas que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un servicio
publico integro, las siguientes:

1. Realizar las funciones con eficacia, eficiencia, honestidad y transparencia;
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d)

2. Actuar con legalidad;

3. Conocer, observar y cumplir los protocolos y la demas normativa de actuacién en materia de contrataciones
publicas;

4. Anteponer los principios de equidad e igualdad y no discriminacion entre las personas participantes en
los procedimientos de contrataciones, observando lo previsto en la normativa aplicable;

5. Guiar la actuacion sin influencia de ningun interés econdémico o personal en beneficio propio o de un
tercero;

6. Abstenerse de intervenir en los procesos de contratacion publica cuando exista un posible conflicto de
interés;

7. Evitar ejercer el empleo, cargo o comision con el objeto de influir a otra persona servidora publica en la
tramitacion de contrataciones publicas; vy,

8.  Evitar divulgar informacion privilegiada, en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas para
el Estado de Michoacan de Ocampo, a la que tenga o haya tenido acceso con motivo del empleo, cargo y/
o comision, en beneficio propio o de terceros, que signifique ventajas indebidas y/o relacionadas con
contrataciones o con el proceso de las diferentes modalidades de licitaciones.

Programas Gubernamentales. Las personas servidoras publicas de la Secretaria, que desempefian un empleo,
cargo o comision, garantizaran que la entrega de beneficios se apegue a los principios de igualdad y no
discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto; comprometiéndose a no ofrecer, dar, solicitar,
aceptar o recibir, por si o por interposita persona, dinero, comisiones, incentivos, donaciones o bienes muebles
o inmuebles de cualquier especie, que originen un compromiso personal o para la Secretaria.

Son conductas esperadas que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un servicio
publico integro, las siguientes:

1.  Abstenerse de efectuar cualquier accion en la que se pueda obtener interés personal, familiar o de negocios,
o bien, de la que pueda derivar alguna ventaja o beneficio para la persona servidora publica o para su
conyuge, parientes consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad y civiles, o para terceros con los que
tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que forme o
haya formado parte;

2. Evitar actos de proselitismo durante los periodos restringidos por las autoridades electorales y abstenerse
de proporcionar subsidios o apoyos de programas gubernamentales en dichos casos, salvo que se trate de
desastres naturales o contingencias;

3. Conocer las normas, los lineamientos y las demas disposiciones aplicables para la fiscalizacion de los
programas gubernamentales; y,

4. Transparentar la operacion de los programas gubernamentales.

Tramites y servicios. Las personas servidoras publicas de la Secretaria, que desempefian un empleo, cargo o
comision, atenderan a los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

Son conductas esperadas que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un servicio
publico integro, las siguientes:

1. Promover la eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas y la simplificacion administrativa, que coadyuven
al mejoramiento en los procedimientos publicos que se realizan, ofreciendo calidad y oportuna respuesta
en los tramites y servicios;
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2. Colaborar al mejoramiento en la prestacion de tramites y servicios de la Secretaria;

3. Brindar los servicios a la ciudadania y al personal de forma gratuita, sin solicitar o aceptar regalos,
gratificaciones, compensaciones, favores o bienes a cambio;

4. Inhibir la pretension de algiin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros,
consistentes en compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona
u organizacion;

5. Actuar en la gestion o en el desarrollo de actividades que impliquen trato directo con los ciudadanos con
apego a la legalidad, igualdad y respeto, buscando satisfacer, directa o indirectamente, las necesidades de
la persona requirente del servicio o tramite, anteponiendo el interés publico;

6. Inhibir el otorgamiento de falsas expectativas o resultados futuros e inciertos con relacion a tramites o
servicios proporcionados por la Secretaria; y,

7. Respetar el derecho de peticion de los ciudadanos que acudan a la Secretaria, dando atencion de manera
oportuna, eficaz y eficiente a las solicitudes, servicios o tramites.

f) Recursos humanos. Las personas servidoras ptiblicas de la Secretaria, que desempefian un empleo, cargo o

comision, deberan apegarse a los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad,
transparencia y rendicion de cuentas.

Son conductas esperadas que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un servicio
publico integro, las siguientes:

L.

10.

11.

Garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la institucionalizacion y
transversalizacion de la perspectiva de género en los procedimientos de reclutamiento, seleccion,
contratacion, capacitacion, evaluacion y movilidad, sin distincion o discriminacidon por cualquier
circunstancia o condicion que produzca inobservancia a la objetividad, al profesionalismo o a la equidad;

Promover la integridad y respeto en la operacion diaria de la Secretaria;

Respetar y promover acciones en apego a las condiciones labores de trabajo, respetando los derechos de
cada trabajador;

Cooperar con las personas que forman parte del equipo de trabajo, con el fin de coadyuvar en lo que otros
necesiten de manera solidaria para lograr los objetivos y las metas comunes;

Comunicar, compartir informacion institucional y contribuir a un buen clima laboral y una mayor
productividad en las labores;

Adaptarse a los cambios para fomentar la competitividad y las mejores practicas;
Potenciar la retroalimentacion para fomentar el aprendizaje y la mejora continua;
Aplicar medidas para garantizar una presencia y participacion igualitaria entre mujeres y hombres;

Evaluar el desempefio de las personas servidoras piiblicas que corresponda, con imparcialidad, honestidad
y respeto;

Mantener permanentemente actualizados los conocimientos para estar en condiciones de prestar un
servicio eficiente y transparente;

Fomentar la comunicacion abierta y honesta que permita un pensamiento creativo e innovador;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Realizar la administracion y disposicion de los recursos humanos con los que se cuenta, a efecto de llevar
a cabo el debido desarrollo del servicio publico;

Promover el valor de la integridad como un elemento que debe estar presente en la operacion diaria de la
Secretaria, a través de una estrategia de comunicacion y capacitacion;

Respetar y promover las acciones que, por razones de maternidad o paternidad, necesiten las mujeres y los
hombres para el ejercicio de sus labores y el goce de sus derechos, sin condicionar su permanencia en el
trabajo;

Evitar que, con motivo de su empleo, cargo o comision, se disponga de las personas servidoras publicas
para asuntos ajenos al servicio publico;

Vigilar y hacer prevalecer la proteccion de los derechos humanos de las personas servidoras
publicas;

Evaluar y verificar que toda persona candidata a ocupar un empleo, cargo o comision en la Secretaria cubra
el perfil del puesto de que se trate, impulsando y fortaleciendo la cultura de servicio piblico, con respeto
al mérito;

Respetar los horarios de entrada, salida y comidas asignados, asi como fomentar el orden y la disciplina en
la Secretaria;

Acreditar el grado académico respectivo, mediante los titulos o los documentos oficiales que se requieran
para satisfacer los perfiles determinados por la Secretaria;

Cumplir con puntualidad a las citas o reuniones de trabajo que se realicen con motivo del servicio publico;
Y

Abstenerse de impedir la libre competencia de las personas servidoras publicas en los concursos para
ocupar una plaza vacante promocionada por la Secretaria.

Administracién de bienes muebles e inmuebles. Las personas servidoras publicas de la Secretaria, que
desempefian un empleo, cargo o comision, administraran los bienes muebles o inmuebles con eficiencia,
transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

Son conductas esperadas que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un servicio
publico integro, las siguientes:

L.

Hacer uso de las instalaciones de la Secretaria solamente en su horario asignado y conforme a su encargo
laboral;

Utilizar los recursos materiales conforme a los principios de racionalidad, economia, austeridad y
transparencia;

Administrar los bienes de la Secretaria con respeto al entorno cultural y ecoldgico y en atencion a los
objetivos institucionales;

Utilizar los espacios fisicos y las areas comunes con respeto y decoro, y destinarlos a los fines para los que
fueron disefiados;

Utilizar los recursos de la Secretaria con apego a los procedimientos correspondientes para la obtencion
de los resultados requeridos;

Hacer uso debido de la papeleria oficial en el desempefio de la funcién encomendada, asi como de los
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logotipos institucionales e insumos otorgados;

7. Comprobar oportunamente y conforme a los procesos respectivos los gastos realizados en el ejercicio del
empleo, cargo o comision encomendados;

8. Respetar las normas o politicas de seguridad informatica que implemente la Secretaria;

9. Evitar el uso indebido de los teléfonos, asi como del equipo de computo en general; y,

10. Emplear los medios de comunicacion y vehiculos oficiales, conforme a los principios de racionalidad,
economia, austeridad y transparencia.

h) Procesos de evaluacion. Las personas servidoras publicas de la Secretaria, que desempefian un empleo, cargo
o comision, deberan apegarse en todo momento a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de
cuentas.

Son conductas esperadas que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un servicio
publico integro, las siguientes:

1. Brindar las facilidades y la informacion solicitada en los procesos de evaluacion;

2. Evitar acciones que alteren o manipulen los resultados obtenidos con motivo de la practica de evaluaciones
que se apliquen a su desempefio o en materia de rendicion de cuentas;

3. Atender las recomendaciones o sugerencias que resulten de las evaluaciones;

4. Utilizar de manera objetiva y profesional la informacién que integren los sistemas electronicos de la
Secretaria; y,

5. Facilitar a quien corresponda la informacion que coadyuve en la integracion de las evaluaciones internas
y externas, asi como de las auditorias.

1) Control interno. Las personas servidoras publicas de la Secretaria, que desempefian un empleo, cargo o
comision, deberan generar, obtener, utilizar y comunicar informacion suficiente, oportuna, confiable y de
calidad.

Son conductas esperadas que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un servicio
publico integro, las siguientes:

Conocer el marco juridico y técnico sobre los temas relacionados con funciones de fiscalizacion, auditoria,
control interno y otras acciones de control y evaluacidn, con la finalidad de controlar y evaluar el quehacer
gubernamental; asimismo deberan apegar su actuacion a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion
de cuentas.

Adoptar métodos de trabajo, lineamientos y procedimientos de mejora, para impulsar y fortalecer las
actitudes y aptitudes que contribuyan al combate de la corrupcion;

Implementar, apoyar, desarrollar; asi como cumplir las normas y actividades en materia de control interno
para prevenir conductas posiblemente constitutivas de faltas administrativas;

Fomentar y ejecutar practicas de mejora continua, a efecto de evitar acciones en el servicio publico que
generen la comision de faltas administrativas;

Omitir brindar informacion incompleta o confusa;
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)

6.

7.

Alentar las propuestas en materia de control interno, tendientes a obtener mejoras en la ejecucion del
servicio publico, y coadyuvar a fortalecer la vision de la Secretaria; y,

Impulsar la importancia de los estandares de calidad y protocolos de actuacion en el servicio publico para
el beneficio de la sociedad.

Procedimientos administratives. Las personas servidoras publicas de la Secretaria, que desempefian un
empleo, cargo o comision, respetaran las formalidades del procedimiento y la garantia de audiencia, conforme
a los principios de legalidad, imparcialidad, objetividad, congruencia y exhaustividad, asi como promover la
cultura de la denuncia.

Son conductas esperadas que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un servicio
publico integro, las siguientes:

10.

11.

12.

13.

Conducirse en su actuaciéon en todo momento, de conformidad a lo establecido en la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Michoacan de Ocampo y las normas aplicadas a
cada etapa de los procedimientos administrativos y tramites contenciosos de que se tenga conocimiento;

Atender y cumplir las funciones encomendadas que deriven del empleo, cargo o comision, de manera
oportuna, diligente y profesional;

Conocer los procedimientos aplicables a la funcion encomendada, para su correcta aplicacion;

Coadyuvar de manera responsable y profesional, en el &mbito de su competencia, con las autoridades
investigadoras y substanciadoras, con relacion a las conductas, de las personas servidoras publicas, que
pudieran constituir faltas administrativas;

Notificar en tiempo y forma al personal a su cargo cuando se inicie un procedimiento a una persona
servidora publica;

Garantizar la confidencialidad y proteccion debida a la persona denunciante, con legalidad, objetividad,
profesionalismo e interés publico;

Informar con profesionalismo sobre los requerimientos de documentos, datos o informacion relativos a la
investigacion, substanciacion y, en su caso, sobre la procedencia de los medios de defensa que se
promuevan;

Conocer y analizar los criterios jurisprudenciales de las normas aplicables a cada caso en particular;

Realizar las notificaciones con apego a las disposiciones legales, haciendo el debido uso de los recursos
materiales asignados para tal fin;

Elaborar los proyectos de resoluciones de forma clara, precisa y congruente, en apego a los principios de
legalidad, objetividad e imparcialidad, y con respeto los derechos humanos;

Conocer y aplicar las disposiciones legales referentes al tramite de los medios de defensa interpuestos en
contra de actos o resoluciones emitidas en el procedimiento, propiciando la substanciacion debida de los
mismos y, en su caso, la adecuada defensa del acto reclamado;

Atender y cumplir las funciones encomendadas que deriven del empleo, cargo o comision, de manera
oportuna, diligente y profesional; y,

Abstenerse de aceptar, exigir u obtener cualquier obsequio, regalo o similar, con motivo del ejercicio de su
empleo, cargo o comision, ya sean en favor de si mismas, de sus conyuges, concubinas, concubinarios o
convivientes, de sus parientes consanguineos o civiles, o de terceras personas con las que tengan relaciones
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k)

personales, profesionales, laborales, de negocios, o para socios o sociedades de las que las personas
servidoras publicas o las personas referidas formen parte.

Cooperacion con la integridad. Las personas servidoras ptiblicas de la Secretaria, que desempefian un empleo,
cargo o comision, cooperaran con la dependencia y con las instancias encargadas de velar por la observancia
de los principios y valores que rigen la funcion publica en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a
la sociedad.

Son conductas esperadas que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un servicio
publico integro, las siguientes:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Informar de manera inmediata al superior jerarquico sobre cualquier situacion en la que se presente o
pueda presentarse conflicto de intereses con relacion al ejercicio del servicio publico, ya sea de la persona
quien informa o bien de un tercero;

Privilegiar el didlogo, el respeto, la cooperacion, la integridad y el trabajo en equipo, en las relaciones entre
las personas servidoras publicas de la Secretaria;

Promover la comunicacion efectiva para transmitir de manera adecuada, clara, precisa y oportuna la
informacion necesaria para cumplir con la funcién publica encomendada;

Actuar en el servicio publico con rectitud y certeza, respetando a las personas con las que se tenga
relacion con motivo del empleo, cargo o comision;

Fomentar la cultura de la denuncia de transgresiones a los ordenamientos juridicos;
Realizar acciones que incidan positivamente en el logro de los objetivos previstos por la Secretaria;

Practicar y fomentar la coordinacion entre las personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria, con el
objeto de propiciar mejoras en el servicio publico y acrecentar la relacion de identidad y pertenencia;

Promover la creatividad e innovacion para el cumplimiento del servicio publico, propiciando calidad,
eficacia y eficiencia;

Ponderar y reconocer las aportaciones de las personas servidoras publicas colaboradoras en el trabajo
diario, respetando sus ideas sin buscar un beneficio propio;

Auxiliar a las personas servidoras publicas en la realizacion de las actividades para cumplir oportunamente
con las tareas y/o actividades que les fueron encomendadas;

Realizar acciones que fortalezcan la imagen institucional;
Promover las buenas relaciones institucionales con otros entes publicos;

Atender las indicaciones relacionadas a las medidas de proteccion civil, en cada una de las unidades
administrativas de la Secretaria;

Aplicar las medidas de seguridad e higiene en el desarrollo de las actividades de trabajo;

Mantener limpia el area de trabajo asignada y una buena imagen personal, a efecto de propiciar condiciones
armonicas entre las personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria;

Reportar al area correspondiente, la deteccion de alguna falla interna que pudiera poner en riesgo la
seguridad de las personas, asi como de algin peligro ambiental en torno a las instalaciones de la Secretaria;

¥,
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17. Acudir a los talleres, a las conferencias y a los cursos para la profesionalizacion de las personas servidoras
publicas, a los que sean convocadas.

) Comportamiento digno. Las personas servidoras publicas de la Secretaria, que desempefian un empleo, cargo
0 comision, conduciran su actuacion en forma digna y guardaran respeto hacia las personas con las que
tengan relacion en la funcion publica.

Son conductas esperadas que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un servicio
publico integro, las siguientes:

1. Realizar acciones que garanticen y protejan los derechos humanos, asi como la igualdad y equidad entre
mujeres y hombres;

2. Identificar, evitar, repudiar y denunciar cualquier acto de hostigamiento laboral, entendido como violencia
fisica o psicolédgica en el ejercicio del poder en una relacion de subordinacion, o bien cuando no exista

dicha jerarquia, en las expresiones fisicas y verbales que se traduzcan en dicha violencia;

3. Detectar, rechazar y denunciar en su caso, las conductas de hostigamiento y/o acoso sexual, que ademas
de resultar violatorias al Codigo, podrian ser motivo de sanciones administrativas y de tipo penal;

4. Desarrollar las relaciones de trabajo entre las y los compafieros con trato equitativo y solidario;

5. Proporcionar un trato respetuoso y adecuado a toda persona con la que, con motivo del empleo, cargo o
comision se tenga relacion;

6.  Abstenerse, durante el ejercicio del empleo, cargo o comision, de comportamientos tendientes a vulnerar
la dignidad de toda persona;

7. Fomentar la cultura de la denuncia, a efecto de presentar denuncias por transgresiones a los ordenamientos
juridicos;
8. Evitar que la gestion de un tramite o el otorgamiento de un servicio sean condicionados;

9.  Evitar cualquier accion de indole sexual que afecte el respeto, el honor y la dignidad de las personas;

10. Evitar realizar acciones que representen agresividad, intimidacion, supremacia o dominacion, respecto de
otras personas;

11. Evitar, durante el ejercicio de su empleo, cargo o comision, la difusion por cualquier medio de imagenes o
videos que produzcan a alguna persona afectacion a su honor o dignidad;

12. Promover en el desarrollo del servicio publico la no discriminacion por razones de origen étnico; color de
piel; cultura; sexo; género; edad; discapacidades; condicion social, econdmica, juridica y de salud; religion;
apariencia fisica; caracteristicas genéticas; situacion migratoria; embarazo; lengua; opinion; preferencia
sexual; identidad; estado civil; situacion y responsabilidad familiar o antecedentes penales; v,

13.  Evitar cualquier tipo de practicas de homofobia; misoginia; xenofobia, segregacion racial y otras formas
conexas de intolerancia.

XI.  Instancias encargadas de la interpretacion, consulta y asesoria.
El Organo Interno de Control de la Secretaria en coordinacién con la Unidad de Mejora de la Gestion serdn las unidades

administrativas encargadas de la interpretacion, asi como de brindar las consultas y asesorias necesarias en lo referente al
presente Codigo.
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XII. Mecanismos de Participacion.

El objetivo de los mecanismos de participacion es promover el conocimiento y aplicacion del presente Codigo, por lo cual la
Secretaria elaboré una Guia para la integracion de los Codigos de Conducta, para facilitar su eficacia en la prevencion de
faltas administrativas, hechos de corrupcion e incentivar la participacion del personal, que conforma la Secretaria, a seguirla
puntualmente, estableciendo buzones para la participacion de las personas servidoras publicas.

Morelia, Michoacan de Ocampo, a 07 de junio de 2023.
ATENTAMENTE
Azucena Marin Correa

Secretaria de Contraloria
(Firmado)




