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CONTENIDO

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

M ANUAL DE ORGANIZACION DE LA CoMISION COORDINADORA DEL
TRANSPORTE PUBLICO DE MICHOACAN

LAZARO CARDENASBATEL , Gobernador Constitucional del Estado Librey
Soberano del Estado de Michoacén de Ocampo, en gjercicio de las facultades
qued Ejecutivoami cargoleconfierenlosarticulos 60 fraccion X X1, 62y 65 de
la Constitucion Politica del Estado; 2°, 3°, 4°, 9° y 16 delaLey Organicadela
Administracion Publica del Estado de Michoacan de Ocampo; asi como los
articulos8° y 9°del Reglamento Interior delaAdministracion PdblicaCentralizada
del Estado de Michoacan; y,

CONSIDERANDO

Queesde sumaimportanciaparael Ejecutivoami cargo, quelasdependenciasy
entidades de la Administracion Publica Estatal cuenten con instrumentos
normativos que permitan brindar ala sociedad servicios de calidad, con sustento
en un proceso de permanente reforma.

Queéd Plan Estatal de Desarrollo Michoacan 2003-2008, contemplaad Plan Maestro
del Transporte Publico, donde se compromete a instaurar €l méas escrupul 0so
orden institucional para la operacion eficiente del transporte publico, para que
tanto los servidores plblicos, como los concesionariosy trabajadores del volante,
ofrezcan al publico en general, un servicio eficientey de calidad.

Queen el Reglamento I nterior delaComision Coordinadoradel Transporte Pdblico
de Michoacan publicado en el Periddico Oficial del Estado defecha30 demarzo
de 2004, se establecen lasfacultades delostitulares delas unidades administrativas
gue la integran, delimitando el gercicio de sus facultades para una eficiente
operacion en la prestacion de los servicios en materia de transporte publico.

Quee presente Manua de Organizacion esel instrumento normativo cuyo objeto
esladescripcion delasfunciones delas unidades administrativasdela Comision
Coordinadoradel Transporte Piblico de Michoacan, en donde se establecen los
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nivelesjerarquicos de dichas unidades administrativas, |os
mecanismos de coordinacion, asi como el organigramaque
describe en forma gréfica su estructura organica.

Que €l presente Manual de Organizacién se expide con la
finalidad de fortalecer la direccién, operacién y
administracion delaComisién Coordinadoradel Transporte
Publico de Michoacan, en seguimiento a las demandas y
operacion del servicio publico de autotransporte, para
beneficio delapoblacion.

Por |o expuesto, hetenido abien emitir el siguiente:

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA COMISION
COORDINADORA DEL TRANSPORTE
PUBLICO DE MICHOACAN

I. ANTECEDENTES

Con fecha 14 de julio de 1982, se publico en el Periddico
Oficia del Estado, laL ey de Comunicacionesy Transportes
del Estado de Michoacan de Ocampo, mediante la cual se
crealaDireccion de Transportes, dependiente dela Secretaria
de Urbanismoy Obras Plblicas.

A partir del 2 de junio de 1994 se crea la Comision
Coordinadora del Transporte Publico de Michoacan,
mediante Decreto Administrativo, publicado en el Periddico
Oficial del Estado N° 35, parafijar lasdirectricesen materia
de servicio publico de autotransporte.

Con base alasreformas de los articulos 20y 21 delaLey
Organica de la Administracion Publica del Estado de
Michoacan de Ocampo, mediante las cuales se mencionan
las modificaciones en materia de transportey atribuciones
que g ecutabalaSecretariade Desarrollo Urbano y Ecologia,
se trasladaron a la Secretaria de Comunicacionesy Obras
Plblicas por ser cabezadel sector de comunicaciones en el
Estado, motivo por €l cual, se expide el Reglamento de la
Ley de Comunicaciones y Transportes del Estado de
Michoacan publicado en el Periédico Oficial del Estado de
fecha 30 de Abril de 1998, cuyo objeto es €l gjercicio de
facultadesrelativasalas politicas de concesiény operacion
del servicio publico de autotransporte.

Que con motivo de las reformas a diversos articulos de la
Ley de Comunicaciones y Transportes del Estado de
Michoacan publicadasen el Periddico Oficial del Estado de
fecha 21 de Diciembre de 1998, se otorga a la Comisién
Coordinadora del Transporte Publico de Michoacéan, la
categoria legal y administrativa de Organismo Publico
Desconcentrado, sectorizado ala Secretaria de Desarrollo
Urbano y Ecologia, y se le atribuyen mas facultades que
correspondian alaextinta Secretariade Urbanismoy Obras
Plblicas, reforzandose asi, su esfera de competencia.

Que con la publicacion de la nueva Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Michoacan de
Ocampo de fecha 12 de abril de 2002, se le transfieren las
atribuciones en materia de planeacion y control, vialidad,
permisos y concesiones para la prestacion del servicio
publico de autotransporte en las carreteras estatales,
caminosvecinaesy demésviasdejurisdiccion estatal, que
teniala Secretariade Comunicacionesy ObrasPlblicasala
Secretariade Urbanismoy Medio Ambientey posteriormente
con fecha 15 de julio del 2002 se publica en el Periddico
Oficial el Acuerdo Administrativo mediante el cual la
Comisién Coordinadora del Transporte Publico de
Michoacén, se sectoriza a la Secretaria de Urbanismo y
Medio Ambiente.

El dia 18 de febrero del 2004, se plblica en el Periddico
Oficial del Estado, reformas a Reglamento de la Ley de
Comunicaciones y Transportes del Estado de Michoacén
de Ocampo, se derogan las atribuciones otorgadas en €l
articulo 4°, a la Comision Coordinadora del Transporte
Publico de Michoacan, transfiriéndose éstas ala Secretaria
de Urbanismoy Medio Ambiente.

El 31 deMarzo de 2004, se publican en el Periddico Oficial
del Estado, reformasalal ey OrganicadelaAdministracion
Publicadel Estado de Michoacéan de Ocampo, mediante la
cual se establece como atribucion de la Secretaria de
Urbanismo y Medio Ambiente, el otorgar concesiones y
permisos paraprestar servicios publicosdetransporteen el
Estado.

Que con €l objeto defortal ecer alaComision Coordinadora
del Transporte Publico de Michoacan, en el gercicio de sus
facultades en materia juridica, se reestructuraron dos
unidades administrativas, a fin de promover la
especializacion de materias cuyas caracteristicas asi 10
precisan, por lo que fue preciso efectuar la reforma
correspondiente al Reglamento Interior a la Comision
Coordinadora del Transporte Publico de Michoacan,
reformaquefue publicadaen el Periddico Oficial del Estado.

[1.OBJETIVO

Desarrollar y controlar el transporte pdblico en €l Estado de
Michoacan de Ocampo a través de planes, programas,
sistemas administrativos y organizacionales, que regulen
de manera transparente, moderna, eficiente eincluyentela
prestacion del servicio de transporte en todas sus
modalidades y que permitan al concesionario brindar un
servicio eficientey de calidad al usuario del mismo.

[11.ATRIBUCIONES
La Comisién Coordinadora del Transporte Publico de

Michoacan, conformeal articulo 5°, del Decreto quereforma
y adiciona diversos articulos del Reglamento de laLey de



PERIODICO OFICIAL

Viernes 22 de Diciembredel 2006.

PAGINA 3

Comunicaciones y Transportes del Estado de Michoacan
de Ocampo tiene asu cargo €l gjercicio delas atribuciones
siguientes:

l. Participar en el otorgamiento de concesiones y
permisos de transporte publico;

. Expedir las normas técnicas necesarias en materia
de transporte de carga en el Estado;

[ll.  Establecer lositinerarios, horarios, restriccionesala
circulacion y estacionamiento, rutas especiales, asi
como las especificaciones del transporte de carga
en el Estado;

V. Establecer o reubicar lossitios, estacionesde servicio
del transporte de carga en el Estado;

V. Fijar los requisitos del transporte de carga en el
Estado en base a peso, volumen y dimensiones de
lacargacon respecto al vehiculo, afin de dar mayor
fluidezy velocidad al transito vehicular;

VI.  Exigir que las caracteristicas y condiciones del
transporte de carga satisfagan losrequisitos del tipo
de cargaque setransporte, impidiendo su operacion
en caso contrario;

VII.  Establecer la sefiaizacion de carécter informativo,
gue definay haga claras las rutas de carga, las de
penetracion y prohibicion para la circulacion del
transporte de carga;

VIIl. Dictar en todo tiempo las disposiciones
administrativas para la presentacion de las
solicitudesrelativas a otorgamiento de concesiones
Y Permisos,

IX.  Vigilar, inspeccionar y verificar los servicios de
transporte en la materia de este Reglamento, que
proporcionen |os concesionarios y permisionarios,
sin perjuicio de las facultades que competen aotras
autoridades;

X. Fijar las politicas de concesion y de operacion del
servicio publico de transporte en todas sus
modalidades, que el Titular del Poder Ejecutivo
determine pararesponder al interés de los usuarios;

XI. Dictaminar en cada caso concreto que se presente a
su consideracion, sobre vialidad, operacién, control
de servicio y otorgamiento de concesiones y
permisos, preservando el interés publico y el
cumplimiento delaL ey y del presente Reglamento;

XIl.  Integrary presidir el Comité Técnico Consultivo de

Transporte, asi como delas comisionesmunicipales
necesarias para la mejor prestacion del servicio
publico de transporte;

XIII.  Otorgar la autorizacion respectiva en coordinacion
con las autoridades competentes, paraque empresas
de transportistas o instituciones educativas o
particulares lleven a cabo la capacitacion a
conductores, de acuerdo con el programa disefiado
y autorizado por ésta; y,

XIV.  Lasdemaés que le asigne el Gobernador del Estado
deconformidad conlaL ey o este Reglamento, o que
se establezcan en otras disposiciones juridicas
aplicables.

IV.ESTRUCTURA ORGANICA

1.0 Coordinador Genera
1.0.1 Unidad de Asistencia Técnica
1.0.1.1 Departamento delaUnidad de Asistencia
Técnica.

1.1 Direccion del Transporte
111 Departamento de Concesiones y Registro del
Transporte.
1.1.2 Departamento de Autorizaciony Gestion
1.1.3 Departamento de Capacitacion parala Calidad
del Servicio.

1.2 Direccién de Planeaciény Proyectos
121 Departamento de Proyectosy Vialidad
122 Departamento de Estudios Técnicos y
Sacioecondmicos.

1.3 Direccién de Operacion
131 Departamento de Operacion y Revision
Vehicular.
132 Departamento de Supervision y Atencion a
Usuarios.

1.4 Direccién de Asuntos Juridicos
14.1 Departamento de Amparos y Procesos
Administrativos.
14.2 Departamento de Atencién a Municipios y
Empresas.

1.5 Subdireccion delnformética
15.1 Departamento de Administracion de Sistemasy
Soporte Técnico.

1.6 Subdireccién Administrativa
16.1 Departamento de Control Presupuestal y
Servicios.

1.7 Delegaciones Regionales (5)
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V.ORGANIGRAMA

SECRETARIA DE
URBANISMO Y
MEDIO AMBIENTE

COORDINADOR
GENERAL

** CONSEJO TECNICO
CONSULTIVO DEL

NIVELES

C DIRECTOR

E SUBDIRECTOR
F JEFEDE DEPTO.

UNIDAD DE

TRANSPORTE

ASISTENCIA
TECNICA &

DIRECCION DE
PLANEACION Y
PROYECTOS

DIRECCION DEL
TRANSPORTE

DIRECCION DE
OPERACION

DIRECCION DE
ASUNTOS
JURIDICOS

SUBDIRECCION DE
INFORMATICA

SUBDIRECCION
ADM INISTRATIVA

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTwREgLTODE
CONCESIONES Y PROYECTOS Y OPERACION ¥ AMPAROS ¥ ADMINISTRACION PRESUPUESTAL Y
REGISTRO DEL VIALIDAD REVISION PROCESOS DESISTEMAS ¥ SERVICIOS
TRANSPORTE VEHICULAR ADM INISTRATIVOS SOPORTE TECNICO

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPﬁ?gw‘E%Tf bE
AUTORIZACION Y ESTUDIOS TECNICOS SUPERVISION Y MUNICIPIOS Y A

GESTION Yo ATENCION A EM PRESAS
SOCIOECONOMICOS USUARIOS

DEPARTAMENTO DE
CAPACITACION
PARA LA CALIDAD
DEL SERVICIO

F * % DELEGACION ‘ ‘ DELEGACION ‘ ‘ DELEGACION ‘ ‘ DELEGACION ‘ ‘ DELEGACION
1 2 3 4 5

**Existird un Consegjo Consultivo Regional en cada demarcacion Delegacional (Honorario).

& Maés un Jefe de Departamento.
# Més dos Jefes de Departamento. Depende normativamente de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

VI.DEFINICIONES

Para los efectos del presente Manual de Organizacion se

entiende por:

1 Gobernador: El Gobernador Constitucional del
Estado de Michoacan de Ocampo;

2 Estado: El Estado Librey Soberano de Michoacén
de Ocampo;

3 Ley: LalLey de Comunicacionesy Transportes del
Estado;

4, Reglamento: El ReglamentodelaLey;

5 COCOTRA: El organismo publico desconcentrado
dependiente dela Secretariade Urbanismoy Medio
Ambiente, denominado Comisién Coordinadoradel
Transporte Publico de Michoacan;

6. Coordinador General: El Coordinador General dela

COCOTRA;

7.

10.

Transporte: Laaccion de transportar de un sitio a
otro personas y/o cosas, mediante el conjunto de
diversos medios paralograr un fin;

Concesion: Esel acto unilateral de derecho publico,
por medio del cual el Ejecutivo del Estado, otorga
autorizacion aunapersonafisicao mora paraprestar,
mediante una remuneracion autorizada, €l servicio
publico de autotransporte de personas 0 cosas en
lasvias publicasdejurisdiccion estatal, en vehiculos
autorizados de acuerdo alaLey y su Reglamento;

Titulo deConcesion: Esel documento por € quese
materializa la autorizacion, susceptible de
renovacion, que otorga el Ejecutivo del Estado, a
favor de una persona fisica o moral para prestar
mediante una remuneracion autorizada, €l servicio
publico de autotransporte de personas 0 cosas en
lasviaspublicas dejurisdiccion estatal, en vehicul os
autorizados de acuerdo a su modalidad;

Permiso: Esel acto unilateral por medio del cual, el
Ejecutivo del Estado, otorga autorizacion hasta por
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14.

16.

17.

un mes, susceptible de renovacion, a una persona
fisica o moral, para prestar mediante una
remuneracion autorizada, €l servicio publico de
autotransporte de personas 0 cosas en las vias
publicas de jurisdiccién estatal, en vehiculos
autorizados conforme alal ey y su Reglamento;

Titulo de Permiso: Es el documento por el cual se
materializa la autorizacion hasta por un mes
susceptible de renovacion, que otorga el Ejecutivo
del Estado a favor de una persona fisica o0 moral,
para la prestacion del servicio publico de
autotransporte de personas o cosas en las vias
publicas de jurisdiccién estatal, en vehiculos
autorizados de acuerdo a su modalidad;

Transmision: Esel acto mediante el cual el Titular
del Poder Ejecutivo del Estado, a través de la
Comision Coordinadora del Transporte Pablico de
Michoacan, autorizaalos concesionariostransmitir
los derechos y obligaciones derivados de la
concesion de servicio publico de autotransporte en
todas sus modalidades, conforme alo dispuesto por
el articulo 22, parrafo segundo delaL ey;

Registro Publico de Transporte: Es el registro de
los concesionarios y permisionarios, del parque
vehicular y de los conductores que prestan el
servicio publico de autotransporteen el Estado, cuyo
control y responsabilidad sera a cargo de la
COCOTRA;

Servicio Publico de Transporte en € Estado: El
traslado de un sitio a otro de personas o cosas en
vehiculos autorizados, mediante el pago de una
retribucion en numerario;

Modalidad: Son lasdiferentesformasen lasquese
presta el servicio publico de autotransporte de
pasajerosy carga, de acuerdo alo que establece e
articulo 24 delal ey;

Base: Esel espaciofisicoenlaviapublicao enlugar
autorizado, donde permanecen temporal mente
estacionados los vehiculos concesionados y
permisionados;

Horario: El régimen dehorasdesaiday llegadade
los vehicul os sujetos a rutas de servicio publico de
autotransporte, respecto acadauno delosdiferentes
puntosdel recorrido delaruta, asi como laindicacion
del tiempo de estacionamiento en los puntos
intermediosdelamisma;

Parader o: Es el espacio fisico en € que convergen
las diferentes modalidades del servicio publico de

VII.

autotransporte, donde puede efectuarse la
transferencia modal de pasajeros;

Conductor: Es la persona autorizada, mediante
licenciade chofer de servicio publico, paraconducir
cualquier vehiculo de motor terrestre que preste
servicio publico de autotransporte de pasgjeros y
carga, incluyendo transportes escolares y
especializado;

Tarifa: El precio aque estarén sujetos los servicios
publicos de autotransporte, que habrade liquidar el
usuario de acuerdo con el servicio prestado;

Sitio: Es el lugar definido por las autoridades
municipaesy detrénsito, autorizado por el Ejecutivo
del Estado, atravésdelaCOCOTRA, en dondelos
concesionarios 0 permisionarios autorizados para
prestar el servicio publico de autotransporte, en su
modalidad de autosdealquiler, cargaligeray mixto,
esperan aque el usuario solicite sus servicios;

Via Publica: Todo espacio terrestre de uso comuin
gue se encuentre destinado atransito de peatonesy
vehiculos, dentro de la jurisdiccion estatal y
municipal, exceptuando las vias 0 zonas federales;

yl

Unidades administrativas: Las unidades
administrativasdela COCOT RA que se establecen
en los apartados 1V y V del presente Manual de
Organizacion.

FUNCIONESGENERALESDE LOSJEFESDE

DEPARTAMENTOUHOMOLOGOS

1

Programar, organizar, ejecutar y controlar las
actividades propias de launidad administrativaasu
cargo;

Acordar con €l titular de launidad administrativa a
laque estén adscritos, el tramitey resolucién delos
asuntos de su competencia;

Elaborar los informes, estudios y opiniones de
asuntos de su competencia, cuando éstos le sean
requeridos, por el superior jerarquico que
corresponde, en términosde lanormativaaplicable;

Elaborar el proyecto de programa de andlisis
programético presupuestario correspondiente a la
unidad administrativaa su cargo, en términos de la
normativaaplicable;

Suscribir los documentos relativos a ejercicio de
sus funciones y aquellos que le sean sefial ados por
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encargo o por €l titular delaunidad administrativaa
la que estén adscritos, en términos de la normativa
aplicable;

6. Participar en la elaboracion del proyecto de
presupuesto que corresponda a la unidad
administrativaasu cargoy someterlo al titular dela
unidad administrativa a la que estén adscritos para
Su revision;

7. Elaborar el informe de avancefisico-financiero de su
competencia y presentarlo a titular de la unidad
administrativa a la que estén adscritos para su
revision;

8 Desempefiar las comisiones que le sean conferidas
por € titular de la unidad administrativa a la que
estén adscritos e informarle oportunamente del
resultado de las mismas;

9 Atender los asuntos que le encomiende €l titular de
la unidad administrativa a la que estén adscritos y
darle seguimiento hasta su conclusion;

10.  Atender a publico de manera eficaz y oportuna, en
los &mbitos de su competencia; y,

11.  Las demés que le sefiale el titular de la unidad
administrativa a la que estén adscritos y otras
disposiciones normativas aplicables.

VI11.FUNCIONESESPECIFICAS
1ODEL COORDINADOR GENERAL

El Coordinador General tiene a su cargo las funciones y
atribuciones que le establecen, respectivamente, los
articulos 6° del Reglamento delaL ey de Comunicacionesy
Transportes del Estado de Michoacén de Ocampo, y 5° del
Reglamento Interior de la Comisién Coordinadora del
Transporte Pdblico de Michoacan y otras disposiciones
normativas aplicables.

1.0.1DE LA UNIDAD DE ASISTENCIA TECNICA

2 Establecer, previo acuerdo con el Coordinador
General, las politicas y acciones internas para el
cumplimiento de los asuntos canalizados a las
unidades administrativas, en términos de la
normativaaplicable;

3 Elaborar losestudios, planesy programas detrabajo,
con estricto apego a la normativa en materia del
servicio publico de autotransporte y someterlo a
consideracion del Coordinador General para su
aprobacion, en su caso;

4, Recabar lainformacion correspondiente eintegrar €l
informemensual de avance delos programasacargo
de la COCOTRA, en términos de la normativa
aplicable;

5. Establecer mecanismos administrativos en materia
de estadistica, que permitan una claray oportuna
informacién sobre las actividades que realiza la
COCOTRA, previa autorizacion del Coordinador
General y entérminosdelanormativaaplicable;

6. Supervisar €l desarrollo de las acciones derivadas
del programa operativo anual dela COCOTRA, en
términosdelanormativaaplicable;

7. Proponer al Coordinador General, los procedimientos
deregistroy control paralosdiferentestramitesque
sean solicitadosalaCOCOTRA y candlizarlosala
unidad administrativa correspondiente para su
oportuna respuesta;

8 Brindar asistencia técnica en los asuntos
encomendados por el Coordinador General, asi como
alas unidades administrativas que lo requieran;

9. Apoyar a Coordinador General en laprogramacion
de actividades, reuniones y audiencias requeridas
parael cumplimiento de susfuncionesy atribuciones;

yv

10.  Lasdemas que le sefale el Coordinador General y
otras disposiciones normativas aplicables.

1.0.1.1 DEL DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE
ASISTENCIATECNICA

1 Elaborar el informe mensual de avance de los
programas de las unidades administrativas y
remitirloal titular delaUnidad de AsistenciaTécnica
para su revision;

2 Llevar a cabo la programacion de actividades del
Coordinador General, previo acuerdo con el Titular
delaUnidad de Asistencia Técnica;

3 Programar las audiencias del Coordinador General,
de conformidad con los criterios establecidos por €l
titular delaUnidad de Asistencia Técnica;

4 Recibir y mantener actualizado el registro de la
documentaciénrelativaalosdiferentestramites que
sean presentados ante la COCOTRA, asi como
turnarla para su atencién a las unidades
administrativas correspondientes, previo acuerdo
con el titular delaUnidad de Asistencia Técnica; y,
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Las demés que le sefide el titular de la Unidad de
AsistenciaTécnicay otrasdisposicionesnormativas
aplicables.

DELADIRECCIONDEL TRANSPORTE

Dirigir y proponer los procedimientos de recepcion
de las solicitudes de renovacién de concesiones 'y
permisos paralaprestacion delos servicios publicos
de autotransporte en todas sus modalidades, previo
acuerdo con el Coordinador General y de
conformidad con lanormativaaplicable;

Conducir la elaboracion de estudios, planes y
programas tendientesalamodernizacion del servicio
publico de transporte en el Estado, para el
cumplimiento de |os objetivos de la COCOTRA; y
someterlos a la consideracion del Coordinador
Generd;

Dirigir y vigilar, através de la ventanilla Gnica de
atencion, los trémites relacionados a itinerarios,
cambios de modalidad, adscripcion, sanciones y
transmisiones de concesiones y permisos, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos en las
disposiciones normativas aplicables;

Supervisar que la integraciéon y control de la
documentacién e informacion recopilada en las
Delegaciones Regionales de la COCOTRA, en
materiadetrdmitesdel servicio piblico detransporte
en el Estado, cumpla con las disposiciones
normativas aplicables,

Establecer las medidas necesarias para mantener la
seguridad y cuidado de los archivos fisicos de los
solicitantes de concesiones y permisos que estén
en proceso de tramitacion para su integracion en el
expediente respectivo;

Supervisary vigilar quelos prestadores del servicio
publico de autotransporte observen estrictamente
los requisitos y términos de sus concesiones y
permisos, a efecto de cumplir con las disposiciones
normativas aplicablesparalaasignacién o reposicién
delasmismas;

Dirigir laelaboraciény recepcion delasaltasy bgjas
de vehiculos del servicio publico del transporte en
el Estado, en todas sus modalidades, conforme alas
disposiciones normativas aplicables y presentarlas
al Coordinador General para su autorizacion
correspondiente;

Supervisar laintegracion y control del archivo del
servicio publico de autotransporte en el Estado, en

10.

14,

términos delanormativaaplicable;

Ejecutar las resolucionesy acuerdos relativos alos
tramites de expedicién, modificaciony cancelacion
de concesiones, conforme a las disposiciones
normativas aplicables,

Proponer a Coordinador General |os proyectos de
resolucion de aviso sobre la suspension temporal
voluntaria del servicio publico de transporte en €l
Estado, para su autorizacion y en términos de la
normativaaplicable;

Vigilar quelas unidades administrativas a su cargo,
realicen conforme a las disposiciones normativas
aplicables, el tramite y expedicion de las placas
metdlicas, calcomanias de identificacion y tarjetas
de circulacion y de control de los vehiculos
destinados al servicio publico de transporte en el
Estado;

Presentar al Coordinador Genera parasu autorizacion
los programas para la formacion, capacitacion y
adiestramiento de los conductores del servicio
publico de transporte en el Estado, asi como dirigir
laimparticién de dichos programas, de conformidad
con las disposiciones normativas aplicables;

Proponer al Coordinador General procedimientosque
optimicen el funcionamiento de la ventanilla Ginica
de atencidn a concesionarios y permisionarios del
transporte publico en el Estado, en términos de la
normativaaplicable; y,

Las demés que le sefiale € Coordinador General y
otras disposiciones normativas aplicables.

1.1.1 DEL DEPARTAMENTO DE CONCESIONESY
REGISTRODEL TRANSPORTE

1

Recibir, registrar, integrar, digitalizar y depurar la
documentacién de los tramites generados del
servicio publico de autotransporte, que le remitan
desde la ventanilla Gnica de atencion a
concesionarios y permisionarios del transporte
publico en el Estado, a cargo del Departamento de
Autorizacion y Gestién y las Delegaciones
Regionales, en términosdelanormativaaplicable;

Recibir y registrar € depésito deplacasdecirculacién
entregadas por |0s concesionarios 0 permisionarios,
a través de la ventanilla Unica de atencion a
concesionarios y permisionarios del transporte
publico en el Estado, o de las Delegaciones
Regionalesy efectuar sudevolucion deacuerdoala
normativaaplicable;
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3

Custodiar y operar eficientemente e archivo de la
COCOTRA en materiadel transporte publico en €l
Estado, de conformidad con las disposiciones
normativas aplicables,

Elaborar los proyectos de renovacion de
concesiones y permisos para la prestacion de los
serviciosdel transporte publico en €l Estado en todas
sus modalidades, y presentarle al Director del
Transporte, para su revision y posterior tramite, en
términosdelanormativaaplicable;

Verificary validar de conformidad con €l Registrode
Concesionarios y en términos de la normativa
aplicable, laexpedicidn de certificados de concesi6n
y no concesion; y,

Lasdemasquelesefiale el Director del Transportey
otras disposiciones normativas aplicables.

1.1.2 DEL DEPARTAMENTO DE AUTORIZACION Y
GESTION

1

Recibir y revisar la documentacion que presentan
los concesionarios y permisionarios del transporte
publico, asi como orientarlos sobre los requisitos
gue deben reunir, conforme alanormativaaplicable
paralagestion de sustrémitesantelaCOCOTRA, a
través de la ventanilla Gnica de atencion a
concesionarios y permisionarios del transporte
publico en el Estado;

Proponer a Director del Transporte acciones de
simplificacion delostrémitesen materiadel transporte
publico y mejoren la prestacion de los servicios de
la COCOTRA, ante los concesionarios,
permisionariosdel transporte plblico en el Estadoy
sociedad en general, en términos de la normativa
aplicable;

Verificar y validar que la documentacion que
entregan los concesionarios y permisionarios del
transporte publico, para la gestion de sus tramites
cumplacon lanormativaaplicable;

Llevar acabo e procedimiento administrativo dedtas
y bgjas de vehicul os destinados al transporte pablico
en todas sus modalidades, observando las
disposiciones normativas aplicables y presentarlos
al Director del Transporte parasu revisiony sancion;

Recibir, validar y turnar ladocumentacion que sobre
los tramites de cambio de vehiculo, depdésito de
placas, reposicién de placas, tarjetas de circulacion
y control, certificados de no concesién, copias
certificadas y demas tramites que la normativa

aplicable establezca;

Realizar conforme a las disposiciones normativas
aplicables, €l registro, control y seguimiento de los
tramites parala expedicién de las placas metdlicas,
calcomanias de identificacion y tarjetas de
circulaciony de control delos vehicul os destinados
al transporte publico en el Estado; vy,

Lasdemasquelesefided Director del Transportey
otras disposiciones normativas aplicables.

1.1.3DEL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION PARA
LACALIDADDEL SERVICIO

1

Proponer a Director del Transporte los cursos de
formacién, capacitacion y adiestramiento de los
conductores del servicio publico del transporte en
el Estado, en términos delanormativaaplicable;

Verificar que el funcionamiento de lasinstituciones
educativas y/o particulares que impartan los cursos
de formacion, capacitacion y adiestramiento de los
conductores del servicio publico del transporte en
el Estado, cumplan con lanormativaaplicable;

Proponer al Director del Transporte los estudios y
programas de capacitacion y calidad, para que
empresas dedicadas al servicio del transporte
publico, instituciones educativas o particulares
Ileven a cabo la capacitacion correspondiente a
conductores del servicio publico del transporte en
el Estado, entérminosdelanormativaaplicable;

Verificar que los programas de capacitacion que se
impartiran alos conductores del servicio publicode
transporte en el Estado, se apeguen alos convenios
celebrados entre la COCOTRA y las instituciones
educativas, para la expedicion de las constancias
respectivas, en términos de lanormativa aplicable;

Capturar lainformacion requeridaparalaelaboracion
delostarjetones deidentificacion de operadores del
servicio publico de transporte en el Estado, que
acrediten los cursos de capacitacion y atencion que
proporcionelaCOCOTRA,;

Recopilar la informacion generada por las
instituciones educativas relativas a los eventos de
capacitacion de los operadores del servicio de
transporte publico en el Estado y remitirla a la
Subdireccion de Informética para su integracion al
Registro de Operadores, de conformidad con la
normativaaplicable;

Elaborar los mecanismos necesarios que permitan
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evaluar las necesidades de capacitacion para la
prestacion del servicio publico de transporte y
presentarlos al Director del Transporte para su
revision y autorizacion, conforme a la normativa
aplicable;

Llevar a cabo evaluaciones periddicas sobre los
resultados de la capacitacion a los operadores del
servicio publico de transporte en el Estado, en
términos delanormativaaplicable; y,

Lasdemasquelesefiale el Director del Transportey
otras disposiciones normativas aplicables.

12DE LA DIRECCIONDEPLANEACIONY PROYECTOS

1

Dirigir la elaboracion de planes, programas o
acciones relacionados con el Sistema Estatal de
Transporte PUblico paralamodernizacion del servicio
publico detransporte en el Estado, que en el &mbito
de su competenciale corresponda, y proponerlosa
Coordinador General parasu revisiony autorizacion,
entérminos delanormativaaplicable;

Integrar y solicitar alasunidades administrativas, la
informacion documental necesaria para el informe
anual de Gobierno en materia de transporte, previa
autorizacion del Coordinador General;

Diseflar programas y proyectos de desarrollo vial,
analizando su congruencia con los planes de
modernizacion del transporte publico, estableciendo
los criterios parasu andlisis e impacto del sector en
el entorno econdmico del Estado, previaautorizacion
del Coordinador General;

Planear y proponer campafias permanentes que
fomenten las acciones de mejoramiento en materia
de vialidad y evaluacion del servicio publico de
transporte en el Estado, conforme a la normativa
aplicable;

Analizar y autorizar las solicitudes de licencias y
permisos publicitarios en vehiculos del transporte
publico en todas sus modalidades, de conformidad
con las disposiciones normativas aplicables;

Presentar al Coordinador General, para su
autorizacion, los estudios y dictdmenes sobre la
determinacion de rutas, itinerarios, sitios, bases
colores, numerales, distintivos y cromatica en
general del servicio publico de transporte
concesionado en el Estado, conformealanormativa
aplicable;

7.

10.

Proponer a Coordinador General, la gecucion de
acciones necesarias que permitan ala COCOTRA
mejorar la prestacion del servicio publico de
transporte publico en el Estado en beneficio de los
usuarios, de conformidad con lanormativaaplicable;

Elaborar dictamenes de ingenieria, previa
autorizacion del Coordinador General, relativos al
otorgamiento de concesionesy permisos destinados
a servicio publico de transporte en el Estado, una
vez cumplido con los requisitos técnicos y
administrativos que determinen las disposiciones
normativas aplicables,

Dirigir laelaboracion depoliticasy lineamientospara
desarrollo del servicio publico de transporte en €l
Estado, en todas sus modalidades, en coordinacion
con las diferentes unidades administrativas y
proponerlas a la aprobacion del Coordinador
General, entérminosdelanormativaaplicable; y,

Las demas que le sefiade el Coordinador General y
otras disposiciones normativas aplicables.

1.2.1 DEL DEPARTAMENTO DE PROYECTOS Y
VIALIDAD

1

Promover la creacion de Comités Técnicos
Municipales y/o Regionales del Transporte, previa
autorizacién del Director de Planeaciony Proyectos,
y en términosdelanormativaaplicable;

Diseflar y proponer a Director de Planeacién y
Proyectos, los instrumentos administrativos,
técnicos y operativos para la regulacion,
ordenamiento y control del servicio publico de
transporte en el Estado, conforme a la normativa
aplicable;

Realizar los estudios técnicos las vialidades del
servicio publico de transporte en el Estado, para
conocer laposicion eimpacto del sector en €l entorno
economico del Estado, y en su caso, formular las
propuestas de ampliacion de rutas a Director de
Planeacion y Proyectos, conforme a la normativa
aplicable;

Elaborar losdictémenesde factibilidad sobre cambio
o0 modificacion de rutas, tarifas, itinerarios,
frecuencias, cambios de modalidad, y de adscripcion,
basesde sitios, paradasy paraderosy todos aquellos
quelerequierael Director de Planeaciony Proyectos,
entérminos de lanormativaaplicable;

Elaborar los dictamenes para € otorgamiento de
concesiones y permisos del servicio publico del
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transporte en el Estado y remitirlos a Director de
Planeaciony Proyectos parasu revision, entérminos
delanormativaaplicable;

Elaborar los planos y croquis necesarios, para
analizar rutas, itinerarios, ampliaciones, paradas
sitios, bases, terminales, paradas, paraderosy demas
infraestructuradel servicio publico detransporte en
el Estado que serequiera, entérminosdelanormativa
aplicable;

Realizar € andlisisy dictamen correspondiente sobre
la capacidad de los sitios, rutas, horarios,
enrolamientos y frecuencias de operacién de los
medios del servicio publico de autotransporte en
susdiferentesmodalidadesy presentarlo a Director
de Planeaciony Proyectos, conformealanormativa
aplicable; y,

Lasdemés quelesefiale el Director de Planeaciony
Proyectos y otras disposiciones normativas
aplicables.

1.22DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOSTECNICOS
Y SOCIOECONOMICOS

1

Elaborar estudios técnicos y socioeconémicos de
los solicitantes de concesiones y permisos del
servicio publico de transporte en el Estado, de
conformidad con las disposiciones normativas
aplicables;

Andizar y verificar el cumplimiento delosrequisitos
técnicos y socioeconémicos requeridos por la
normativaaplicable paralasolicitud de concesiones
y permisos del servicio publico del transporte en el
Estado, e informar al Director de Planeacién y
Proyectos lo conducente;

Proporcionar a Director de Planeaciony Proyectos
los estudios técnicos y socioecondmicos, que le
permita acordar con el Coordinador General el
otorgamiento de concesionesy permisosdel servicio
publico de transporte en €l Estado, a quienes hayan
cumplido con los requisitos determinados en la
normativaaplicable;

Coadyuvar enlaelaboracion del dictamenrelativoa
las solicitudes de concesion y permisos para la
prestacion del servicio publico de transporte en el
Estado, en todas sus modalidades, conforme a la
normativaaplicable; y,

Lasdemésquele sefiale el Director de Planeaciony
Proyectos y otras disposiciones normativas
aplicables.

13DELA DIRECCION DE OPERACION

1

Elaborar y aplicar, en el ambito de su competencia,
en coordinacion con las Delegaciones Regionales,
los programasy acciones devigilancia, supervision,
seguimiento y atencién de tramites relativos al
servicio publico de transporte en el Estado, de
conformidad con lanormativaaplicable;

Proponer al Coordinador General, las medidas
necesarias que permitan laeficienteregulacion dela
prestacion del servicio publico de transporte en €l
Estado, para lograr su ordenamiento y control, en
términos delanormativaaplicable;

Procurar una eficiente atencién a las quejas y
conflictos que se presenten entre prestadores de
servicio publico de transporte en el Estado o entre
éstos y los usuarios, con la finalidad de conciliar
entre las partes involucradas, en términos de la
normativa aplicable e informar lo conducente al
Coordinador Generdl;

Aplicar conforme a la normativa aplicable, las
infracciones que correspondan por violacionesalas
disposiciones normativas aplicables al
aprovechamiento, explotacion y uso del servicio
publico detransporte en el Estado, en susdiferentes
modalidades;

Dirigir los procesos de calificacion delos vehicul os
destinados a aprovechamiento, explotacion y uso
del servicio publico de transporte publico en €l
Estado, en sus diferentes modalidades, para
establecer s éstosrelinen losrequisitos de seguridad,
comodidad, higieney vidaditil, de conformidad con
|as disposiciones normativas aplicables;

Establecer el registro y seguimiento de las actas
administrativas elaboradas en conflictos no
conciliados entre las partesinvolucradas, derivados
del aprovechamiento, explotaciény uso del servicio
publico detransporte en el Estado, en susdiferentes
modalidades, en términos delanormativaaplicable;

Llevar a cabo el seguimiento sobre las
impugnaciones y recursos promovidos contra
sanciones impuestas a los concesionarios y
permisionariosdel servicio publico detransporteen
el Estado, en sus diferentes modalidades, conforme
alanormativaaplicable;

Dirigir la gecucién de acciones de supervision y
cumplimiento de la normativa aplicable en el
aprovechamiento, explotacion y uso del servicio
publico detransporte en el Estado, en susdiferentes
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14.

modalidades;

Dirigiry aplicar losprogramasdevigilanciay control
para el mejoramiento del servicio publico de
transporte en el Estado, en las vias de jurisdiccion
estatal, en términos de la normativa aplicable e
informar lo conducente al Coordinador General;

Evaluar sistematicamente las acciones y el
cumplimiento de metasrel ativasa mejoramiento de
la higiene y seguridad en los vehicul os destinados
al servicio publico de transporte en € Estado, en
términos delanormativaaplicable;

Llevar acabo operativosdevigilanciadeloshorarios
y frecuencias de operacion delosmediosdel servicio
publico de transporte en el Estado, en todas sus
modalidades en coordinacion con las unidades
administrativas que correspondan y en términos de
lanormativaaplicable;

Integrar lainformacion estadisticade |os programas
de vigilancia, supervision, seguimiento y atencion
de tramites, generada en las Delegaciones
Regionales, y remitirlaalaunidad administrativaque
corresponda, a efecto de participar en la planeacion
integral del transporte publico en el Estado, conforme
alanormativaaplicable;

Dirigiry vigilar laactuacién delosinspectoresdela
COCOTRA, en términos de las disposiciones
normativas aplicables; y,

Las demés que le sefide el Coordinador General y
otras disposiciones normativas aplicables.

1.3.1 DEL DEPARTAMENTO DE OPERACION Y
REVISONVEHICULAR

1

Ejecutar las acciones que se requieran para la
aplicacion delos programasregionalesdevigilancia
en las vias de jurisdiccion estatal, en materia del
transporte publico en el Estado, previo acuerdo con
el Director de Operacion, de acuerdo con las
disposiciones normativas vigentes,

Llevar a cabo la revista vehicular a los vehiculos
que prestan el servicio publico de transporte en el
Estado, en términos de la normativa aplicable e
informar lo procedenteal Director de Operacion;

Realizar inspecciones rutinarias o0 especiales a los
vehiculos designados al servicio publico de
transporte en el Estado, en todas sus modalidades,
a fin de verificar que se cumplan con las
disposiciones normativas aplicables en las vias de

jurisdiccion estatal;

4, Supervisar las condiciones de seguridad e higiene
de los vehiculos destinados a la prestacion del
servicio publico detransporte en el Estado, en todas
susmodalidades, conformealanormativaaplicable;

5 Aplicar las infracciones que correspondan por
violaciones alas disposiciones normativasrelativas
al aprovechamiento del servicio publico de
transporte en el Estado; vy,

6. Las demés que le sefiale el Director de Operaciony
otras disposiciones normativas aplicables.

1.3.2 DEL DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y
ATENCIONA USUARIOS

1 Atender |as quejas presentadas por |os usuarios del
servicio de transporte publico en el Estado,
procurando laconciliacion delaspartesy en su caso,
proponer que se sometan al arbitraje de la
COCOTRA, entérminosdelanormativaaplicable;

2 Atender las quejas y conflictos entre prestadores
del servicio publico de transporte en el Estado,
procurando su conciliacién y el arbitraje de la
COCOTRA, entérminosdelanormativaaplicablee
informar lo conducente al Director de Operacion;

3 Elaborar acuerdos conciliatorios o actas
administrativas que procedan conforme a la
normativa aplicable, cuando no se logre la
conciliacién entrelas partes o no acepten e arbitraje
de la COCOTRA, derivados de problemas
ocasionados por la prestacion del servicio pablico
de transporte en el Estado;

4. Redlizar el andlisis de la informacion del sector
tendiente a detectar oportunamente los problemas
relacionados con la prestacion del servicio publico
de transporte en el Estado, y proponer alternativas
de solucién al Director de Operacién para su mejor
atencion;

5 Proponer a Director de Operacion, la gjecucién de
accionesy estrategias de difusiony atencion parala
prestacion de los servicios publicos de transporte
en el Estado, en términos de lanormativa aplicable;

Y,

6. Lasdemas que le sefidle el Director de Operaciony
otras disposiciones normativas aplicables.

14DE LA DIRECCION DE ASUNTOSJURIDICOS
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1

Representar legalmente a la COCOTRA en los
asuntos judiciales, laborales, penales,
administrativos y demas que se requieran, previo
acuerdo delegatorio de facultades del Coordinador
General, ante las autoridades administrativas o
judiciales en losjuicios o procedimientos en que la
COCOTRA seaparte;

Supervisar la elaboracién de denuncias de hechos,
querellas, desi stimientos, amparos, g ercitando toda
clase de acciones, defensa y excepciones que
corresponda, asi como, vigilar lacontinuidad delos
juicios, procedimientos y diligencias respectivas y
el cumplimiento de las resoluciones
correspondientesen losquelaCOCOTRA seaparte,
entérminos delanormativaaplicable;

Proponer a Coordinador General, los criterios
normativos conformealos cualeslostitularesdelas
unidades administrativas, deberan ejercer sus
facultadesy funciones, en términos delanormativa
aplicable;

Asesorar a las unidades administrativas que lo
requieran, en lainterpretacion de las disposiciones
normativas y demas que soliciten para el
cumplimiento del objeto de la COCOTRA, en
términosdelanormativaaplicable;

Revisar los contratos y convenios y demas
instrumentos juridicos que elaboren las unidades
administrativas a su cargo, que vaya a suscribir el
Coordinador General parael cumplimientodel objeto
de la COCOTRA, en términos de la normativa
aplicable;

Verificar que las pélizas de seguro adquiridas por
los concesionarios y permisionarios del servicio
publico de transporte en el Estado, sean emitidas
por empresas aseguradoras o por alguna otra
instancia establecidaen lanormativaaplicable;

Revisar los proyectos de resoluciones y vigilar sus
respectivos procedimientos administrativos parala
revocacion, cancel acién, modificacion, suspension,
transmision, cambio de adscripcion y de modalidad
e itinerarios de las concesiones y permisos del
servicio publico detransportedel Estado, y remitirlas
al Coordinador General para su autorizacién, en
términos delanormativaaplicable;

Integrar por acuerdo del Coordinador General, los
expedientes para la elaboraciéon de denuncias o
guerellas ante las autoridades competentes por
hechos u omisiones delictuosas en los que resulte
afectadalaCOCOTRA, asi como por losdelitosque

10.

14.

afecten |la prestacion del servicio publico de
transporteen el Estado, en términosde lanormativa
aplicable;

Dirigir la elaboracion de los proyectos de
disposiciones normativas que le requiera el
Coordinador General, parael cumplimiento del objeto
de la COCOTRA, en términos de la normativa
aplicable;

Controlar la compilacién y archivo de las
disposiciones normativas que regulen el servicio
publico detransporte en el Estado, asi como registro
y difusion;

Expedir constancias de los documentos que obren
enlosarchivosdelaCOCOTRA, cuando deban ser
exhibidas en los juicios o procedimientos
administrativos que correspondan, en términos de
lanormativaaplicable;

Dirigir las acciones de promocion y asesoria que se
requieran para la constitucion de empresas
destinadasamejorar el servicio publico detransporte
en el Estado;

Supervisar la elaboracion del programa operativo
anual de las unidades administrativas a su cargo y
enviarlo a las instancias correspondientes para su
revision, autorizacion eintegracion presupuestal; y,

Las demés que le sefiale € Coordinador Genera y
otras disposiciones normativas aplicables.

1.4.1 DEL DEPARTAMENTO DE AMPAROS Y
PROCESOSADMINISTRATIVOS

1

Ejecutar las acciones que le indique el Director de
Asuntos Juridicos, a efecto de llevar a cabo los
procedimientos administrativos que correspondan,
para la revocacion, cancelacién, modificacion,
suspension, transmisién, cambio de adscripcion y
de modalidad e itinerarios de las concesiones y
permisos del servicio publico de transporte del
Estado, en términosdelanormativaaplicable;

Elaborar los proyectos de resoluciones para la
revocacion, cancel acion, modificacion, suspension,
transmisién, cambio de adscripcion y de modalidad
e itinerarios de las concesiones y permisos del
servicio plblico detransportedel Estado, y remitirlas
al Director de Asuntos Juridicos para su revision y
autorizacion, en términos delanormativaaplicable;

Reslizar |os proyectos de actas, acuerdos, convenios,
contratos y demas instrumentos juridicos que le
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requieran a Director de Asuntos Juridicos, con
motivo del cumplimiento del objeto delaCOCOTRA,
entérminos delanormativaaplicable;

Proponer a Director de Asuntos Juridicos, proyectos
de disposiciones normativas en materiadel servicio
publico de transporte del Estado;

Elaborar las certificaciones de los documentos que
obranenlosarchivosdelaCOCOTRA y remitirlasa
Director de Asuntos Juridicos para su revision y
suscripcion correspondiente, en términos de la
normativaaplicable;

Realizar lacompilaciony registro delasdisposiciones
normativas que regulen el servicio publico de
transporte en el Estado;

Elaborar y proponer los informes previos y
justificados, asi como cualquier otro documento que
en materia de amparo deba rendir € Coordinador
General, y formular, en general, losrecursosy todas
las promociones que se requieran presentar en
términosdelanormativaaplicable; y,

Las demas que le sefiale el Director de Asuntos
Juridicos y otras disposiciones normativas
aplicables.

1.4.2 DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION A
MUNICIPIOSY EMPRESAS

1

Fomentar lapromociény constitucion de empresas,
cuyo objeto sea la mejora del servicio publico de
transporte en el Estado, conforme a la normativa
aplicable y previa autorizacion del Director de
Asuntos Juridicos;

Promover la celebracion de convenios de
colaboracién con los municipios paralainspeccion
y vigilancia del servicio publico de transporte del
Estado, previaautorizacion del Director de Asuntos
Juridicosy conformealanormativaaplicable;

Promover la creacion de fidei comisos paramotivar
lamejoracontinuadel parque vehicular destinado al
servicio publico de transporte del Estado, previa
autorizacion del Director de Asuntos Juridicosy en
términos delanormativaaplicable;

Elaborar los convenios, contratos, acuerdosy demés
actos juridicos que celebre o emitala COCOTRA
ante los municipios, de conformidad con las
disposiciones normativas aplicables y presentarlos
al Director de Asuntos Juridicos para su revisiony
autorizacion; y,

5.

Las demas que le sefale el Director de Asuntos
Juridicos y otras disposiciones normativas
aplicables.

15DE LA SUBDIRECCION DE INFORMATICA

1

Vigilar el usoy aprovechamiento de los equipos de
coOmputo y telecomunicaciones, a través de la
supervision y control preventivo y correctivo, asi
€omo su correspondiente manteni miento;

Proponer a Coordinador General, lainfraestructura
de cémputo y telecomunicaciones para el
procesamiento electronico de datos, procurando el
usoracional y 6ptimo dedichosrecursos, entérminos
delanormativaaplicable;

Administrar las bases de datos del servicio publico
detransporte en el Estado, conrelacién abgjas, atas,
revalidaciones, revistas mecanicas, transmision de
derechos, cambios de modalidad, cambios de
adscripcion de concesiones y demas informacion
complementaria que le requiera el Coordinador
General, entérminosdelanormativaaplicable;

Conducir la elaboracion de estadisticas de
antiguiedad del parque vehicular, de concesionarios,
placas, tarifas, por modalidad, por adscripcion y
todasaguellasquelerequierae Coordinador General,
entérminos delanormativaaplicable;

Proporcionar laasesoriay apoyo técnico quelesean
regueridos por las otras unidades administrativas,
parael cumplimiento de susfacultadesy funciones,
de acuerdo con las politicas establecidas por €l
Coordinador General y en términos de lanormativa
aplicable;

Supervisar quelaemision delostitulos de concesion,
engomados y tarjetones, cuente con los elementos
electronicos de seguridad que faciliten el
procedimiento de administracion y supervision, en
términos de la normativa aplicable y previa
autorizacion del Coordinador General;

Administrar y controlar, en el ambito de su
competencia, €l Sistema de Registro Plblico de
Transporte de concesionarios, modalidades, rutas,
vehiculosy conductores del Estado, en términos de
lanormativaaplicable einformar periédicamente al
Coordinador General sobre su funcionamiento; y,

Las demas que le sefiae el Coordinador General y
otras disposiciones normativas aplicables.

15.1. DEL DEPARTAMENTODE ADMINISTRACION DE
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SISTEMASY SOPORTE TECNICO

1

Ejecutar las altas, bajas y modificaciones de los
equipos de computo y tel ecomuni caciones, asi como
de los sistemas y aplicaciones informaticas
necesarias de la COCOTRA, en términos de la
normativa aplicable y previa autorizacion del
Subdirector de Informética;

Capacitar, asesorar y dotar del apoyo técnico que
requieran las unidades administrativas, en el
adecuado uso de la tecnologia de informacion y
telecomunicaciones, previa autorizacion del
Subdirector de Informética y de acuerdo a los
lineamientos establecidos en lanormativaaplicable;

Coadyuvar con todas las unidades administrativas
enlaactualizacion delainformacion delasbasesde
datos de la COCOTRA, previa autorizacion del
Subdirector de Informética;

Elaborar reportesy confeccionar las estadisticasdel
parque vehicular de concesionarios, placas, tarifas,
modalidades, adscripcionesy todas aquellas que le
requierael Subdirector de Informética, en términos
delanormativaaplicable;

Realizar andlisisdelas necesidades de sistemas para
lasdiferentes unidades administrativas, y realizar el
disefio, construccion eimplantacion delos mismos,
y realizar las propuestas correspondientes al
Subdirector de Informatica, en términos de la
normativaaplicable;

Proporcionar el mantenimiento preventivo y
correctivo a los sistemas, controles informéticos,
equipos de cébmputo y telecomunicaciones de la
COCOTRA Y,

Las demés que le sefiale el Subdirector de
Informatica y otras disposiciones normativas
aplicables.

1.6DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

1

Disefiar y operar previo acuerdo con el Coordinador
General, las politicas y lineamientos internos
necesarios para €l mejor aprovechamiento de los
recursos humanos, materiales y financieros de que
disponelaCOCOTRA, entérminos delanormativa
aplicable;

Coadyuvar en el ambito de su competencia, en la
integracion del Programa Operativo Anual de la
COCOTRA, entérminosdelanormativaaplicable;

3

10.

Elaborar eintegrar €l proyecto anual del presupuesto
deegresosdelaCOCOTRA en coordinacion conlas
unidades administrativas y presentarlo al
Coordinador General para su aprobacion;

Vigilar que el gercicio, control y registro contable
del presupuesto autorizado, se ajuste a las
disposiciones normativas aplicables;

Llevar e control financiero delosrecursosasignados
paralos diferentes programas de la COCOTRA, en
términos de la normativa aplicable y previa
autorizacion del Coordinador General;

Realizar las afectaciones presupuestales de la
COCOTRA derivadas de |os programas de trabajo,
en términos de lanormativaaplicable;

Supervisar que la elaboracion y tramitacion de los
movimientos de personal, alta, baja, descuentos,
permisos y licencias de personal, asi como las
incidencias que se presenten, se efectlien de manera
oportuna ante la instancia correspondiente, previo
acuerdo con el Coordinador General y en términos
delanormativaaplicable;

Vigilar que se cumplacon lasnormasy politicasque
enmateriade personal establezcalaOficialiaMayor;

Redlizar lostramites pertinentesantelaDireccién de
Patrimonio Estatal, afin de que el activo fijo de la
COCOTRA, seintegrey actualice permanentemente
para el suministro y consumo de sus unidades
administrativas, conformealanormativaaplicable;

Inventariar los bienes 'y valores de la COCOTRA,
asi como supervisar y controlar los resguardos de
conformidad con las disposiciones normativas
aplicables;

Presentar al Coordinador General los estados
financieros para su autorizacién y envio a las
instancias correspondientes que comprueben el
gjerciciodel presupuesto autorizado, entérminosde
lanormativaaplicable;

Supervisar las acciones de mantenimiento preventivo
y correctivo a los bienes que se encuentren bajo
resguardo de la COCOTRA, en términos de la
normativaaplicable;

Vigilar que las unidades administrativas, integren'y
actualicen permanentemente los archivos
documentales a su cargo, de acuerdo a los
lineamientos o politicas que al respecto emita la
Oficialia Mayor y otras disposiciones normativas
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aplicables;

Atender con oportunidad los requerimientos que en
materia de recursos humanos, financieros,
adquisiciones, arrendamientosde bienesy servicios
generales requieran las unidades administrativas,
parael cumplimiento del objeto delaCOCOTRA, en
términosdelanormativaaplicable;

Presentar al Coordinador General cuando lorequiera,
un informe del avance fisico y financiero del
presupuesto, a efecto de tramitarlo a la instancia
correspondiente, en términos de la normativa
aplicable;

Instrumentar [os mecanismos necesarios para el
control y vigilancia de la relacién laboral entre la
COCOTRA vy sus servidores publicos, a fin de
procurar el cumplimiento de las Condiciones
Generales de Trabajo, en cuanto a sus derechos y
obligaciones;

Proporcionar con oportunidad y eficiencia los
apoyos administrativos en materia de servicios
generales, materiales y suministros que requieran
las unidades administrativasde|laCOCOTRA y,

Las demés que le sefide el Coordinador Genera y
otras disposiciones normativas aplicables.

1.6.1 DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL
PRESUPUESTAL Y SERVICIOS

1

Readlizar las acciones que serequieran parael control
del presupuesto, en términos de la normativa
aplicable y previa autorizacion del Subdirector
Administrativo;

Efectuar en apego alanorma aplicable, cambiosen
el desarrollo del gercicio presupuestal, parael debido
cumplimiento de los objetivos de la COCOTRA,
previo acuerdo con el Subdirector Administrativoy
en términos delanormativaaplicable;

Realizar los estados financieros mensuales de la
COCOTRA y presentarlos al Subdirector
Administrativo parasu conocimiento y aprobacion;

Tramitar la recuperacion del fondo revolvente
asignado, de conformidad con las disposiciones
normativas aplicables,

Elaborar los documentos de ejecucion
presupuestaria y presentarlos al Subdirector
Administrativo para su tramite correspondiente;

6.

Suministrar en forma eficiente y oportuna los
recursos necesarios en materia de viéticos, de
conformidad con las disposiciones normativas
aplicables, previo acuerdo con el Subdirector
Administrativo;

Proporcionar al Subdirector Administrativo la
informacion que refleje la medicion de costos y
resultados en el mantenimiento y servicio de los
vehiculosasignados ala COCOTRA;

Atender con oportunidad y eficiencia los servicios
generales y recursos materiales que requieran las
unidades administrativasdelaCOCOTRA; Yy,

Las demas que le seflale el Subdirector
Administrativo y otras disposiciones normativas
aplicables.

17DELASDELEGACIONESREGIONALES

1

Coadyuvar en la atencién oportuna y eficaz que
requieralaprobleméticay necesidadesqueen materia
de servicio publico de transporte en el Estado, se
presente en la circunscripcion que le corresponda,
entérminos de lanormativaaplicable;

Recibir y turnar a la Coordinacion General, las
solicitudes de concesién que se presenten en el
territorio de su circunscripcion, de conformidad con
las disposiciones normativas aplicables;

Supervisar y controlar la ventanilla Unica de
recepcion y verificacion de documentacion de su
circunscripcion, y llevar a cabo los procedimientos
administrativos siguientes:

a) Reposicidn o renovacion de placas, tarjetas
decirculacion y/o de control parael servicio
publico de autotransporte estatal;

b) Solicitudes de altasy bajas de vehicul os del
servicio publico de auto transporte estatal;

yl

0 Recepciény envio delassolicitudesrelativas
a cambiosdemodalidad, de adscripciony de
beneficiario en la concesion del servicio
publico de autotransporte estatal;

Llevar acabo las acciones de recepcion, revision y
orientacién sobre ladocumentacién cumplimentada
paralostramitesinherentesalaCOCOTRA, através
delaDelegacién Regional de su circunscripcion;

Proponer lamejoraen el servicioy lasimplificacion
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14,

administrativa, aefecto deeficientar lagestion directa
de los concesionarios y publico en genera en la
Delegacion Regional de su circunscripcion;

Verificar y validar que la documentacion que
entregan los concesionarios y permisionarios del
servicio publico de transporte en el Estado, cumpla
conlanormativaaplicable;

Recibir y verificar que las solicitudes de concesién
presentadas ante la Delegacion Regional de su
circunscripcion, cumplan con los requisitos
establecidos para tal efecto, y turnarlas a la
COCOTRA parasu atencion correspondiente;

Llevar un registro, control y seguimiento de los
documentos recibidos del concesionario y publico
en general en materia del servicio publico de
transporte en el Estado, en la Delegacion Regional
de su circunscripcion, y entregarlos a la unidad
administrativa correspondiente, parasu tramite;

Presentar en tiempo y forma al Director del
Transporte ladocumentaci én einformaci on recabada
por la ventanilla Gnica de sus respectivas
Delegaciones Regional es, parasu control y archivo
respectivo;

Proponer a Coordinador General, |os mecanismos
de coordinacién con las unidades administrativas,
con el propdsito de programar actividades conjuntas
de vigilancia, supervision y seguimiento de la
COCOTRA, asi como detectar necesidades de
acuerdo con los objetivos y prioridades de los
municipios del Estado;

Atender y proporcionar informes y orientacion
conforme alanormativaaplicable, alosusuariosdel
servicio publico de transporte en €l Estado, que lo
requieran;

Investigar, analizar y ordenar la documentacion
presentada en la recepcion de las quejas de los
usuarios y/o concesionarios por violaciones a la
normativaaplicable, en materiadel servicio publico
detransporteen el Estado, y procurar laconciliacion
de las partes, dentro de la circunscripcion que le
corresponda;

Elaborar y aplicar lasmultas correspondientes por la
comision deinfracciones establecidasen lanormativa
aplicable, en coordinacién con la autoridad que
corresponda, dentro del ambito de su
circunscripcion;

Integrar y turnar a la unidad administrativa que
corresponda, los expedientes de seguimiento

15.

16.

17.

cuando tengan conocimiento de la comision de
infracciones que se sancionen con suspension o
revocacion de la concesion del servicio publico de
transporte en el Estado, de conformidad con las
disposiciones normativas aplicables;

Elaborar los reportes correspondientes sobre los
asuntos y/o eventos relevantes que se susciten en
las vias de jurisdiccion estatal en el territorio de su
circunscripcion, sobrevialidad, operaciony control
de servicio publico de transporte en el Estado, en
todas sus modalidades, y presentarlos al
Coordinador General para su conoci miento;

Integrar lainformacion estadisticade los programas
y acciones de vigilancia, supervision, seguimiento
y atencién de tramites, generada en la Delegacion
Regional de su circunscripcion, y remitirla a la
Direccion de Operacidn cuando e searequerida por
€l Coordinador General, en términosdelanormativa
aplicable;y,

Las demas que le sefiale el Coordinador General y
otras disposiciones normativas aplicables.

DISPOSICIONESTRANS TORIAS

PRIMERA .- El presente Manual de Organizacion entraraen
vigor el diasiguiente al de su publicacion en el Periédico
Oficial del Estado.

SEGUNDA .- Sedgjasin efecto €l Manual de Organizacion
de la Comisién Coordinadora del Transporte Publico de
Michoacan, registrado en la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo bajo €l niimero de control 104 de
fecha13 de Febrero del 2002, y deméas disposicionesque se
opongan a presente Manual de Organizacion.

Morelia, Michoacan de Ocampo a22 de noviembre de 2006.
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